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 چکیده 
 

پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل موثر بر سرمایه گذاري رابطه ي ادراك شده توسط مشتریان در موسسات خدماتی و 
در این تحقیق ارتباطات بین فردي، برخورد ترجیهی، کیفیت  .شهر ایلام انجام گرفت ها و شرکت هاي بیمه)(بانک  مالی

خدمات، همکاري، قدرت متوازن، تعلق، ارزش هاي مشترك و عدم تعارض مخرب به عنوان عوامل موثر بر سرمایه گذاري 
توصیفی می باشد و براي گرداوري  -پژوهش پیمایشیروش تحقیق در این  رابطه ي ادراك شده مورد ازمون قرار گرفتند.

اطلاعات از روش کتابخانه اي و میدانی بهره گرفته شده است.حجم نومنه در این پژوهش با استفاده از فرمول کوکران 
نفر از مشتریان موسسات خدماتی و مالی شهر ایلام می باشد. نتایج تحقیق نشان می دهد  384براي جامعه ي نامحدود 

  عوامل دکر شده تاثیر مثبت و معناداري بر سرمایه گذاري رابطه ي ادراك شده دارند. که
 

  .ین فردي، برخورد ترجیهی، کیفیت خدمات، همکاريبسرمایه گذاري رابطه ي ادراك شده، ارتباطات هاي کلیدي:  واژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  




