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 چکیده
 

کیفیت ثب  هی کٌذ. یت سیستن ّبی ًشم افضاسی سا  ثیبىقبثل ، صیشا کیفیت .یت سٍص ثِ سٍص دس حبل افضایص استتقبضب ثشای سیستن ّبی ًشم افضاسی ثب کیف

ثِ هٌظَس دس ایي هقبلِ،  .اسصیبثی کیفیت ًشم افضاس، کلیذ دستیبثی ثِ هحػَل ًشم افضاسی ثب کیفیت هی ثبضذٍ کیفی ّوشاُ است  ٍیظگی ّبیتؼذادی 

ّذف اص  . یبثی کیفیت ًشم افضاس استفبدُ گشدیذثشای اسص هقبثلِ ثب ػذم قغؼیت دس اًذاصُ گیشی پبساهتشّبی ٍاقؼی ًشم افضاس اص سٍش فبصی

 کیفیتاسصیبثی دقیقی اص  آًْب اًتخبة هٌبست پبساهتشّبی ٍسٍدی ٍ فبصی سبصی  تَاًذ ثباست کِ هی  عشاحی یک سیستن استٌتبج فبصی ،ایي هغبلؼِ

 ضذًذ.اًتخبة  ISO/IEC 9126اص هذل کیفی   پبساهتشّبی هَسدًظش ، ثشای ایي کبس اسائِ دّذ. 
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ثبضذ. هی  ثب تَخِ ثِ پیطشفت تکٌَلَطی ٍ اًقلاثی کِ دس غٌؼت فٌّبٍسی اعلاػبت سخ دادُ است، اّوّیت هٌْذسی ًشم افضاس ثِ عَس هذاٍم دس حبل سضذ

سِ فبکتَس تَسظ کِ هٌْذسی ًشم افضاس استفبدُ اص یک سٍیکشد سیستوبتیک، هٌظّن ٍ قبثل سٌدص ثشای تَسؼِ، ثْشُ ثشداسی ٍ ًگْذاسی ًشم افضاس است 

 ت. کیفیتاّویت صهیٌِ ی کیفیت ًشم افضاس دس تٌبست ثب کبسثشدّبی هٌْذسی ًشم افضاس سضذ یبفتِ اس .[1]صهبى ٍ کیفیت، ّضیٌِ هْن ّذایت هی ضَد:

  .اسصش ًشم افضاس سا تؼییي هی کٌذ ٍ ثِ ػٌَاى  یک خٌجِ ی ثسیبس هْن ثشای تَسؼِ دٌّذگبى، کبسثشاى ٍ هذیشاى پشٍطُ ثِ ضوبس هی آیذ ،ًشم افضاس 

ّوِ ًشم افضاسی ویي ایٌکِ یک سبصهبى تضکیفیت یؼٌی  "است:دس تؼشیف کیفیت گفتِ  پشسويی کیفیت ٍخَد داسد، تؼبسیف ثسیبسی ثشا 

کیفیت ًشم افضاس یک اغغلاح کلی است کِ  "عجق گفتِ هک کبل، .[2]"چیض سا ثِ عَس غحیح، دس صهبى هٌبست ٍ ثِ سٍش غحیحی اًدبم هی دّذ

  ثشای ّش غفت یب ٍیظگی ّبی فشدی یب ػوَهی ثِ کبس هی سٍد، یک ٍیظگی هتوبیض کِ دسخِ تؼبلی یب ضٌبسبیی هبّیت اسبسی چیضی سا ًطبى

اص خولِ  هی کٌٌذ فیتؼشسا اص دیذ گبُ ّبی هختلف ًشم افضاس  تیفیکِ ک ُ اًذی کبس کشدهٌبسج ّبی تَسؼِ هذل ثش سٍی هحققبى هختلف[.3]"هی دّذ

  تؼذادی هذل ّبی دیگش. ٍ ISO / IEC 9126 [5]هذل کیفی ، Bohem [4] کیفی هذل، Mccall[3]  کیفی هذل
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