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 چکیده
 

محصولات پیچیده تر و  و تقاضاي و منطقه اي، افزایش مطالبات مشتریان  یامروزه افزایش رقابت در سطح جهان
. می باشدنوآورانه  تجارت هاي مدل مند، نیازایجاد می شود تجارتکه در آن  یمحیطدر سریع  اتتغییرایجاد 
 در مهم که مدیران اجراییصورت گرفت نشان داد  2008آي بی ام در سال  که توسطیک نظرسنجی  نتایج

را  بیشترتغییرات  عمالادر نتیجه ي آن و حتی  جدید تجارت هاي اتخاذ مدلنیاز به  ،ها بسیاري از شرکت
بر است که نوآورانه  تجارتنیاز به سرمایه گذاري در مدل هاي  دلایل شرحهدف از این مقاله . احساس می کنند

مدل  براي معرفیاز دو یا سه شرکت بزرگ برگرفته  يبا استفاده از داده هاتطبیقی  مطالعات تحقیقادبیات  طبق
 تصمیم گیري درست در هنگام برخورد با شرایط بحرانی در انبه مدیر ارائه و اجرا می گردد ونوآورانه  تجارتهاي 

 .  کمک می کند
 

 وري، بحران، مدیریت، نوآتجارتمدل واژه هاي کلیدي: 
 

 

 

 

 

 

 


