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 چکیده:
و  سوداوريبیمه براي افزایش  هاي شرکتبه  شناخت انک و بررسی بازاریابی چاب ،هدف از انجام این پژوهش

تعدادي  ،بر این اساس. استپژوهشی  -روش تدوین پژوهش به شیوه علمی .هستوفاداري مشتریانشان 
در طول یک هفته  صورت بدین. پرسشنامه بین تعدادي از مشتریان بیمه ایران شهرستان تهران توزیع گردید

. گردید می آوري جمعبین شعب مختلف توزیع و در پایان وقت اداري همان روز پرسشنامه  ته تعداديهر هف
پژوهش  هاي فرضیهقرار گرفت.  تائیدمورد   افزار نرمکرونباخ با استفاده از  آلفاپایایی پرسشنامه با روش 

اصله این نتایج حاست.  شده بیانجدول  صورت بهکه گردیدند  تائیدو قرار گرفتند  موردپذیرشدر پایان 
 و مثبتی وجود دارد. معنادار ي رابطهبازاریابی چابک و رضایت مشتري  هاي شاخصپژوهش نشان داد که بین 

 
 بازاریابی چابک، بازاریابی، رضایت، وفاداري، شرکت بیمه، وفاداري مشتریان کلید واژگان:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


