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 چکیده 

حجم بالاي کالاها، خدمات و اطلاعات سازي با  دنیاي امروز دنیاي تغییرات دائم و شتابان است، دنیاي جهانی
-ها است و تنها آنهایی مینتیجه چنین تغییراتی، رقابت شدید بین صنایع و شرکت ها استجاري بین شرکت

توانند در این دنیاي ویژه، بقاي خویش را حفظ کنند که توانایی رقابت با همتایانشان را داشته باشند. در حال 
پذیري اشاره به توانایی شود. رقابتهاي تجارت محسوب میاز مهمترین دغدغهپذیري یکی حاضر بحث رقابت

در زمینه  یک ماهیت اقتصادي در داشتن عملکرد بهتر نسبت به همتایان در رابطه با یک هدف مشترك دارد
 پذیرياند که هر کدام از زاویه دید معینی به مقوله رقابتپذیري رویکردهاي متعددي مطرح شدهرقابت

باشند. هدف این پژوهش بررسی پیشایندها اند که اساساً هیچکدام از جامعیت لازم برخوردار نمینگریسته
پذیري عرضه، تقاضا و نوآوري بر رقابت سازي، شرایطشامل عوامل محیطی، عوامل درون سازمانی، شبکه

 باشدمیپذیري بر عملکرد و تاثیر عملکرد بر رضایت مشتریان سازمان و تاثیر رقابت
 

 رقابت پذیري، شبکه سازي، عوامل درون سازمانی، عملکرد، رضایت مشتریان هاي کلیدي:  واژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


