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 چکیده
ارائه ها  بندي آن ت و رتبهبه کارایی یا عدم کارایی شعب بانک مل بردن یپاین پژوهش براي ارزیابی عملکرد و 

اند، و اطلاعات آنها در دسترس  که در شهر تهران واقع شدهلت بانک مشعبه  30براي این امر  گردیده است.
هزینه عملیاتی، هزینه در این پژوهش ، تحلیل شدند. ها داده پوششی هاي مختلف تحلیل بوده، انتخاب و با روش

ها، کارمزد و تسهیلات  ورودي و سپرده عنوان بههاي ثابت هر شعبه  دارایی اي و سود پرداختنی، هزینه سرمایه
 روش درشده است. براي محاسبه کارایی شعب بانک ملت  در نظر گرفته خروجی، عنوان بههر شعبه 

استفاده  MinMaxمدل و  محور با رویکرد ورودي CCR ،BCCها از  مدل کلاسیک  داده پوششی تحلیل
براي هر شعبه . در فرایند پژوهش، در هر مدل فوق، شعب کارا و ناکارا تمیز داده  و ضرایب کارایی شده است
با یکدیگر مقایسه و از نظر تعداد شعب کارا و ناکارا هاي مختلف  . سپس مدلبندي شده است و رتبه محاسبه

ملاك کارایی براي شعب ناکارا تعیین  عنوان  بهبهترین مدل انتخاب شده است و شعب مرجع در بهترین مدل 
 گردید.

 

 بندي ، رتبه، کاراییها دهدا یپوشش لیتحلارزیابی عملکرد، واژگان کلیدي: 

 

 

 

 

 


