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 خلاصه

 شناسايي ها، پروژه مديران مشكلات بزرگترين از يكي. نيست ممكن ها قطعيت عدم گرفتن نظر در و ها فعاليت ريزي برنامه بدون پروژه اهداف به نيل
 .شوند داده توسعه و ايجاد -هستند ريسك آناليز و شناسايي به قادر كه -تصميم پشتيباني ابزارهايبايد  منظور بدين. هاست آن تحليل و تجزيه و ها ريسك
 از مراتبي سلسله يچارچوب باشدكه مي "ريسك شكست ساختار" از استفاده ها روشاين  از يكي اند شده ارائه ريسك شناسايي براي زيادي هاي روش
 .كند مي فراهم را پروژه ريسك بالقوه منابع
 سيستم. باشد مي ساختماني هاي پروژه در استفاده براي آن، اساس بر تصميم پشتيبان سيستم ارائه و جامع ريسك شكست ساختار توليد تحقيق اين هدف
 با استفاده از زبان و Access افزار نرمتوسط  سيستم اين. باشد مي مناسب ريسك كيفي ارزيابي و شناسايي فازهاي در كاربرد براي مدنظر تصميم پشتيبان

VBA است شده گذاري صحه جنوب نفتخيز مناطق ملي شركت ساختماني هاي پروژه از يكي در آن عملي استفاده و است شده ارائه افزار نرم شكل به. 
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اين ريسك ها منجر به بالا رفتن هزينه و .هاي ساخت با عدم قطعيت همراه است و به نوع تفكر شخص در هنگام آناليز ريسك وابسته است ت پروژهعطبي
]۱شوند هاي ساخت مي زمان در پروژه ]. 

 ،تواند نتايج را تحت تاثير قرار دهد اي كه مي بنابراين خطرات بالقوه .هاي كار شناخته شده نيست گيري همه جنبه بديهي است كه طي تصميم 
ي ثباتي سياس هاي فرهنگي افراد درگير،بي تفاوت هوا، و  خطرات متعددي با توجه به عوامل مختلف از جمله تغييرات آب .بايد در نظر گرفته شوند

 .و اهميت  اين خطرات به اندازه و پيچيدگي پروژه بستگي دارد تعداد .كنند هاي ساخت را تهديد مي پروژه...و
ه را در مرحله شناسايي و باشد كه مدير پروژ مي 1گيري ،طراحي يك سيستم پشتيبان تصميمشود مي ي كه در اين پژوهش به آن پرداختها مساله

هايي مديران  گيري با كمك دانشي كه از خبرگان دريافت شده است،با طرح پرسش سيستم پشتيبان تصميم.دهد ياري ميهاي پروژه  كيفي ريسك ارزيابي
 . كند هاي مختلف را در مراحل اوليه مديريت ريسك كمك مي پروژه

 ،3،زيرسيستم مديريت دانش2داده هاي پشتيبان از چهار زير سيستم اصلي زيرسيستم مديريت ساختار سيستم پشتيبان تصميم همانند ديگر سيستم
عات مورد نياز سيستم در خصوص از طريق زير سيستم رابط كاربري،اطلا كاربر.تشكيل شده است5زيرسيستم رابط كاربري و  4زيرسيستم مديريت مدل

و زير سيستم مديريت دانش  هاي مديريت داده،مديريت مدل گذارد و سيستم  با كمك زيرسيستم ميسيستم پشتيبان تصميم ه را در اختيار پروژ
مدل فرمولي با هيچ  كهاست مسايلي كاربرد اين سيستم پشتيبان در حل مسايل ساخت نيافته و .دهد هاي شناسايي شده را در اختيار مديرقرار مي ريسك

 .دنشو نمي

                                           
1 Decision Support System 
2 Data Management Subsystem 
3 Knowledge Management Subsystem 
4 Model Management Subsystem 
5 User interface 


