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 در اثر رشد فزاينده نفوذ اينترنت در جهان و همچنين ،به عنوان يك مفهوم نسبتاً جديد (E-readiness)آمادگي الكترونيكي - چكيده

توجه و ساير زمينه ها،  ش آموز،از فناوري اطلاعات در كسب و كار، صنعت، خدماتهاي چشمگير در استفاده  بوجود آمدن پيشرفت
در اين بررسي سعي شده است تا با استفاده از مدل آمادگي الكترونيكي ميوتولا و . خود جلب نموده استه بسياري از كشورها را ب

به .  مورد سنجش قرار گيردا تأكيد بر دسترسي به اطلاعات،، بفردوسي مشهددانشگاه  ميزان آمادگي الكترونيكي دانشكده هاي ،ونبراكل
 ،اصلي مدلمورد نياز در ارتباط با هر يك از بخش هاي  مصاحبه، اطلاعات تكنيكاز پرسشنامه طراحي شده و   با استفاده،اين منظور

نتايج . شده استجمع آوري حيط بيروني ، آمادگي زيرساخت، آمادگي منابع انساني و آمادگي مي، آمادگي اطلاعاتيشامل آمادگي سازمان
، آمادگي ي بخصوص آمادگي سازمانبخش ها اين اكثريتدانشگاه فردوسي مشهد در  دارد كه دانشكده هاياين مطالعه حكايت از اين 

داري و علوم اما در اين ميان بايد گفت كه دانشكده هاي مهندسي، علوم ا .چار ضعف مي باشندمنابع انساني د و آمادگي محيط بيروني
تربيتي در بيشتر بخش ها جزء دانشكده هاي برتر بودند كه اين امر در ارتباط با آمادگي محيط بيروني، آمادگي زيرساخت و آمادگي 
سازماني بيشتر مشهود بنظر مي رسد، اين در حالي است كه دانشكده هاي تربيت بدني، الهيات و علوم پايه نيز داراي بدترين شرايط 

   . مي باشند،صوص در همين سه بخش ذكر شده بخ،ممكن
   سواد اطلاعاتي ،فناوري اطلاعاتآمادگي الكترونيكي، اطلاعات،  -واژه هاي كليدي

 

 مقدمه -1

 همچنين بوجود آمدن  ورشد فزاينده نفوذ اينترنت در جهان
پيشرفت هاي چشمگير در استفاده از فناوري اطلاعات در 

باعث توجه و .... ش وكسب و كار، صنعت، خدمات، آموز
علاقه بسيار شديد نه تنها كشورهاي توسعه يافته، بلكه 
. كشورهاي در حال توسعه به آمادگي الكترونيكي شده است

طول دهه بايد گفت كه مفهوم آمادگي الكترونيكي در 
راستاي ارائه يك چارچوب يكسان و متحدالشكل و در 1990

ال در سطح بخش ديجيتو نفوذ براي ارزيابي گستردگي 
در حال توسعه ، بين كشورهاي توسعه يافته و )ملي(كلان 

به دنبال اين امر، ابزارهاي .  يافته استگسترشابداع و 
سازمان ها و  توسطنيز  آمادگي الكترونيكي متنوعي سنجش

كمپاني هاي مختلف طراحي و مورد استفاده قرار گرفته 
 نيز مدعي ها نكته جالب اينكه هر يك از اين سازمان. است

 تر آنها قادر به ارزيابي دقيقو ابزار سنجش كه روش  هستند
 را سازمان هاو تشخيص بهتر وضع موجود بوده و مي تواند 

در جهت پيشرفت در عرصه اطلاعات و فناوري اطلاعات 
راستا، با توجه به اهميت يافتن  در اين .]1[راهنمايي نمايد

پيش شرط اساسي مفهوم آمادگي الكترونيكي به عنوان يك 
 در عرصه فناوري اطلاعات، بر آن شديم موفقيت جهتدر 
 بر اساس مدل ارائه شده توسط آقايان ميوتولا و تا

       سنجش ميزان آمادگي الكترونيكي دانشكده هاي دانشگاه فردوسي مشهد 
  دسترسي به اطلاعات  با تأكيد بر
  حسين افخمي ، كاهانيمحسن ،علي نوري

  گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد

  گروه كامپيوتر دانشگاه فردوسي مشهد

   مشهديمركز خدمات فناوري اطلاعات دانشگاه فردوس
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