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   چکیده 

در قالب روش پرسشنامه اي پرداخته شده   BRTدر این مقاله به بررسی رضایتمندي مسافران از سیستم 
تحلیلی بوده که از تکنیک هایی چون پرسشنامه، مشاهده و مطالعه -بر  این اساس روش مطالعه توصیفی .است

ر عین حال براي تحلیل داده هاي به دست آمده علاوه بر مشاده مشارکتی در د. اسنادي استفاده شده است
نتایج . ماه، از تکنیک هاي آماري چون تحلیل عاملی و رگرسیون و غیره استفاده شده است 6دوره زمانی 

عوامل اساسی مستخرج شامل . است BRTعامل در رضایتمندي از سیستم  4تحقیق نشان دهنده اثرگذاري 
آنچه در این تحقیق به عنوان نتیجه مطرح . سرعت، رفتار و خصوصیات فیزیکی اتوبوس ها می باشدخدمات، 

نیزمند  BRTبرداري مسافران از سامانه گردید را می توان به این صورت مطرح نمود که لزوم تداوم بهره
  .بازنگري در ابعاد آن در قالب سنجش رضایتمندي می باشد

  
  .تهرانکیفیت خدمات، ، رضایتمندي مسافران، BRTو نقل سیستم حمل  :واژگان کلیدي
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