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  چکیده

 و هاي زیادي با یکدیگر متفاوتندها ابعاد مختافی وجود دارد و شهروندان از جنبهدر زیست انسان
گروه هاي مختلف را در هاي و وسایل رفع نیازهاي افراد و مدیریت شهري ناگزیر است که بستر فعالیت

که بخشی از پتانسیل جامعه  ندا، معلولینهاي انسانیشهر به بهترین وجه فراهم سازد. یکی از این گروه
که فراهم آوردن خدمات با توجه به هدف عمده مدیریت شهري هستند که باید از وجودشان سود برد. 

ایجاد بسترهاي مناسب از خدمات و و شهري براي کلیه شهروندان بدون احساس تفاوت میان آنها 
ست، اهمیت توجه اتر در سطح شهر دسترسی آسان و جایی بهترجابهت عمومی به منظور تحرك، امکانا

در این پژوهش با تأکید بر حمل و نقل  ریزي حمل و نقل نمایان می گردد.به نیازهاي معلولین در برنامه
و SWOT یک و با استفاده از تکنیک  ریزي استراتژعمومی شهر مشهد، سعی شده است از طریق برنامه

تحقیق نشان می  هاي اصلی،راهبردهایی براي توسعه حمل و نقل عمومی ارائه شود. یافته IEماتریس 
دهند که راهبردهاي توسعه حمل و نقل همگانی ویژه معلولان در شهر  مشهد راهبرد محافظه کارانه 

  ی حفظ و نگهداري شوداست و باید این نوع حمل و نقل عموم
  

  : برنامه ریزي راهبردي، حمل و نقل عمومی، معلولین، مشهدواژگان کلیدي
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