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ک ها در توسعه بانکداري مجازي
ش هم افزایی دانشگاه ها و بان

همای
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این تحقیق به آن سطح از خدمات بانکداري مجازي توجه دارد که  

مشتریان حقیقی و حقوقی بانک را مد نظر قرار می دهد که مبتنی است بر  

بانک، پایانه هاي فروش  ابزارهایی نظیر بانکداري اینترنتی، همراه بانک، تلفن

...و 

ک ها در توسعه بانکداري مجازي
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واسطه با بانک را از طریق کانال هاي متنـوع  بانکداري مجازي به مشتریان بانک ها و دیگر ذینفعان اجازه ي تعامل بی

.مانند اینترنت، تلفن همراه و غیره می دهد

  هـاي اینترنتـی و بـدون    در حال حاضر تعداد مشتریانی که تمایل دارند عملیات بانکی خود را با اسـتفاده از سـامانه

.اي در حال افزایش استمراجعه به شعبه انجام دهند به طور فزاینده

هاي خدماتی و تولیدي امروزي محسوب شده هاي اساسی تجارت سازمانهاي خدمات بانکی، یکی از مولفهنوآوري

.کنندها ایفا میهاي رقابتی و توسعه تجارت الکترونیک سازماناي در بالا بردن مزیتکنندهکه نقش تعیین

رود زیرا افزایش درآمد بانک از طریق سـودآوري  ها به شمار میرضایت مشتریان یکی از عوامل اصلی موفقیت بانک

.  شودي مشتریان با بانک در طول زمان تعریف میرابطه

استفاده از فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات موجب کاهش قابل توجه هزینه هاي بانکی شده است  .

مقدمه

ها به ارایه خدمات بانکی از طریق ابزارهاي الکترونیکی به  این موارد موجب توجه روزافزون بانک
اي در صنعت بانکداري مجازي ایجاد گشته و اکثر  به همین دلیل رقابت فشرده. مشتریان شده است

.هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی بهره ببرندها را بر آن داشته که از بروزترین فناوريبانک
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