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 چکیده
بحران  برابر در واکنشي هماهنگي اقدامات بحران مدیریت کند. هدفمي اختلال که ایجاد است شدید و غیرمترقبه ناپایدار، موقعیت یك بحران
با  حادثه. اثر کاهش و يواکنش، بازساز ،ياز: آمادگ عبارت است بحران تیریمد ياصلساختار  خطر است. رساندن حداقل یا به گیريپیش براي

که تمام جهان و کشور ایران را تهدید و خسارات جاني و مالي فراواني را به مردم تحمیل توجه به خطرات ناشي از حوادث کوچك و بزرگي 
کنند، تدوین یك نظام مدیریتي جامع، فراگیر، علمي و عملي که بتواند نقش انسان را به بالاترین میزان اثر بخشي خود برساند ضروري مي

اي بوده و  به صورت دورهجامع که مشتمل بر دو بخش اقدامات قبل و بعد از حوادث  است. در این میان نیاز به یك سیستم مدیریتي و عملیاتي
بحران  تیریمد اشتباهات در از يکی .شودمورد بازنگري قرار گرفته و اطلاعات آن در صورت لزوم و بر حسب مورد به روز شود، احساس مي

 وقوع در يمتعدد شوند عوامليم يگوناگون ناش يمنشأها از هابحران چون باشد. در صورتي کهها ميي بحرانهمه يبرا راه كیتصور تنها 

بنابراین یا باید مختص هر جا از الگوهاي مختلف مدیریت  گردد. اجرا يمتفاوت يهاراه و هاد طرحیبا هاآن کنترل ينقش دارد که برا هاآن
شده که در بر گیرنده تمامي الگوها و شرایط باشد، بهره برد. بنابراین در این  بحران استفاده کرده و یا باید از الگویي ترکیبي، تلفیقي و تصحیح

 گردد.راستا الگویي جامع، کلي و هماهنگ با سایر الگوها و شرایط مختلف پیشنهاد مي

 

 الگوي تلفیقي و جامع ،اطلاعات، مدیریت نظام جامع، ياصلساختار مدیریت بحران،  کلیدی: هایواژه
 

 

 مقدمه .1

بحران است چرا که در بروز  تیریتر از آن مدگردد اما مهم يمطرح م يمتفاوت يهامباحث مربوط به بحران با نگرش يان امروزدر جه
 يها، از عوامل اصلاز بحران يناش يامدهایپ زیحادثه خ يدارند. در کشورها تیاهم اریبس هايبانیو پشت هاينیب شیپ ها،يریشگیحادثه و بحران ، پ

 ساتیو خدمات و تاس داتیوقوع حوادث عبارتند از مرگ و جراحت افراد، خسارت به اموال و تول ي. آثار عمومندیآيتوسعه به شمار م هدارندباز
 سطمتو يهابار و زلزله كیبزرگ هر سه سال  يهابا داشتن زلزله رانی. اآن يو روان يو ابعاد اجتماع يزندگ وهیبر ش ریتاث جهیو در نت یيربنایز

 يگذشته بعض يهاجهان باشد. در زلزله يکشور ها نیاز پر بحران تر يکی دیو طوفان و جنگ ، شا لیس ریمترقبه نظ ریحوادث غ نیو همچن انهیلسا
 م قرنین يهادر زلزله ي. حتستیها در دست ناز آن يآمار و اطلاعات مناسب کنیاند، لشده بیبطور صد در صد تخر یيها و مناطق روستااز شهرک
ها در دست آن يو بازساز هابیآس يها و چگونگها، مشکلات آناز آمار و اطلاعات مربوط به زلزله يجامع و مناسب يامجموعه زین رانیگذشته ا

 ایبحران  حالهر  رد کرد که توجه دیموثر، با یيارویرو كیستماتیس کردیرو يو معرف يبحران تیموقع يهايژگیو به از پرداختن. قبلباشدينم
 ایو  دکنندهیتشد عوامل به يها بستگبحران و ضعف است. شدت ساخته را مختل ستمیس يخارج عوامل ریتاث ای وجود آمدهبه ستمیس كیدر  ماًیمستق

 ستم،یس كی صورتبه توانيبحران را م زین ياتیلدارد. از نظر عم مهار آن و بالاخره تیریمد يموجود برا يهاكیبحران و تکن دهندهعناصر کاهش
 نییموجد بحران هستند، وجود دارد. تع که يعوامل يگریو د ستمیو ساختار س طیمح يکی مختلف عوامل يدو سر در آن کرد که لیو تحل هیتجز

و  قیتحق هیاول فیاز وظا يکیدارد،  يشتریب يریرپذیو تاث يریپذبیبحران آس در مقابل ستمیس دهندهلیو عناصر تشک از عوامل كی کدام نکهیا
و مدیریت براي مقابله با  يزیگیري از علوم، تکنولوژي، برنامه ربحران است. مدیریت بحران نظام و سیستمي است منسجم با بهره تیریمد پژوهش

آسیب رسیدگي کلي به اموال مردم و بر هم خوردن زندگي اجتماعي میگردند. یا  بها، تخریحوادثي که منجر به کشته شدن تعداد زیادي انسان
آوردن  سیستم مدیریت بحران با مراحل مختلفي که دارد میزان خسارت وارده در اثر بروز حادثه را پیش بیني، توان بالقوه اي را که براي به وجود


