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 چکیدٌ

وارمىدان بخش  مصتری در مدیریت ارتباط با ريودی شازماوی باًَش َیداوی ي رفتار صُ بغٍرا بررشی ،حاضر َشيپس فَد

 ایٍـمرحل دـچى ایخًصٍ یگیر ومًوٍ ريش بٍ وٍوفر  69 با برابر ٌ،دـص آيردرـب ومًوٍ مـحد. بًد ديلتی صُرشتان مُاباد

ن ايرگا ی شازماویصُريودَیداوی پترایدز ي فاروُام، رفتار  شًَ َای صىامٍپرش صامل یگیرازٌودا اربزا. ودصد باـوتخا

َمبشتگی پیرشًن ي تحلیل رگرشیًن  ريش دادٌ َا، از لـتحلی ایرـببًد.  ولاوتریي مدیریت ارتباط با مصتری  يواوًشىی

،  p=000/0ی مثبت ي مقىادار ) ي مدیریت ارتباط با مصتری رابغٍ میان ًَش َیداوی وٍن داد وصا یافتٍَا وتایح .صد دٌشتفاا

74/0=r ) ی مثبت مقىاداری  ًَش َیداوی ي رفتار صُريودی شازماوی رابغٍي ویز میان(000/0=p  ،74/0=r ) .يخًد دارد

وتایح تحلیل رگرشیًن وصان  ی مقىاداری مصاَدٌ وصد. يلی بیه مدیریت ارتباط با مصتری ي رفتار صُريودی شازماوی رابغٍ

 وىد. ا مصتری را پیش بیىی میارتباط ب درصد ياریاوس مدیریت8/31تىُایی  داد وٍ ًَش َیداوی بٍ
 

 ًَش َیداوی ، رفتار صُريودی شازماوی ، مدیریت ارتباط با مصتری ياشگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


