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 رضبیت هطتریبى ببًک سبهبى بب كبري زًدگی كیفیت بیي بررسی رابطة

 (سبهبى استبى تْراى)هطبلعِ هَردي:ببًک  

 
 هسعَد قرببى حسیٌی2)ًَیسٌدُ هسئَل( ، هرین پرٍیٌی*1

 داًطجَي كبرضٌبسی ارضد هدیریت دٍلتی داًطگبُ آزاد اسلاهی ٍاحد سبٍُ*1
 سبٍُآزاد اسلاهی ٍاحد ّیبت علوی داًطگبُ  2

 
 
 
 

 چکیدُ:
ًیل ثِ صًذگی ضغلی ثب کیفیت، هستلضم کَضطْبیی هٌظن اص سَی سبصهبًی است کِ ثِ کبسکٌبى فشغتْبی ثیطتشی ثشای 

تبثیشگزاسی ثش کبسضبى ٍ تطشیک هسبػی دس اثش ثخطی کلی سبصهبى هی دّذ. ثِ ایي تشتیت ّش سبصهبًی ثب ثْشُ ٍسی ٍ 

ْبیی است تب کبسکٌبى سا ثِ دسجِ ای اص تَاًبیی ثشسبًذ کِ هغض ٍ َّضوٌذی خَد کبسایی هغلَة ٍ هؤثش، دس جستجَی ساّ

سا ثِ کبس گیشًذ کِ ایي اهش ثِ ٍسیلِ کیفیت صًذگی کبسی هٌبست یؼٌی هطبسکت ٍ سْین ضذى ثیطتش کبسکٌبى دس فشایٌذ 

هطتشیبى ثِ ضوبس  گیشی توبیل خشیذ آتی سضبیت هطتشی یک ػبهل کلیذی دس ضکل تػوین گیشی غَست هی گیشد.

گَیٌذ. ایي اهش ثَیژُ دس  سٍد. ّوچٌیي هطتشیبى ساضی ثِ احتوبل صیبد اص تجشثِ خَدضبى ًضد دیگشاى غحجت هی هی

ایی ضکل یبفتِ است کِ استجبعبت اجتوبػی ثب دیگش افشاد جبهؼِ سا ثْجَد  ّبی ضشلی کِ صًذگی اجتوبػی ثِ گًَِ فشٌّگ

پژٍّص حبضش اص ًظش ّذف کبسثشدی ٍ اص ًظش ضیَُ گشدآٍسی اعلاػبت تحمیك تَغیفی است. ثخطذ، اص اّویت ثیطتشی ثشخَسداس

ع پیوبیطی است ٍ  ثب تَجِ  ثِ  هی ثبضٌذ کِ کلیِ کبسکٌبى ثبًک سبهبى ضْش تْشاىجبهؼِ آهبسی تحمیك حبضش،کلیِ اص ًَ

 پژٍّص ثِ ثشسسی تبثیش کیفیتًفش ثذست آهذ.لاصم ثِ رکش است کِ پژٍّطگش دس ایي 225جذٍل هَسگبى تؼذاد ًوًَِ 

   کبسکٌبى ثش سٍی سضبیت هطتشیبى ٍ هَلفِ ّبی آى  دس ثبًک سبهبى ضْش تْشاى هی پشداصد.   کبسی صًذگی

 

 ًک سبهبىکیفیت صًذگی کبسی،سضبیت هطتشیبى،ثب:كلید ٍاشُ ّب

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


