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هذیریت اعتواد در  براعتواد هطتری ّای هَلفِ  ٍ بررسی تاثیر ضٌاسائی

 سازهاى ّای دٍلتی ایراى

 
 داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحذ اَّازاستادیار هراد ضوسی 

 

 

 

 

 چکیذُ
ٞسف پػٚٞف حاضط قٙاؾائی ِٔٛفٝ ٞای افتٕاز ٔكتطی ٔسیطیت افتٕاز زض ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ایطاٖ اؾت.ضٚـ تحمیك 

اوتكافی ٚ تائیسی اؾت.خأقٝ آٔاضی زضترف ویفی ذثطٌاٖ قأُ اؾاتیس ناحة ٘ؾط زض ٔٛضٛؿ تحمیك زض زا٘كٍاٜ 

تاقٙس وٝ ذثطٌاٖ اظ عطیك اظ فٗ زِفی تٝ تقساز  ٞای وكٛض ٚ  زض ترف وٕی واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ذٛظؾتاٖ ٔی

٘فط تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی خٟت ٔغاِقٝ ا٘تراب  443٘فط ٚ واضوٙاٖ ٘یع تا اؾتفازٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌاٖ تٝ تقساز  21

قس٘س.زازٜ ٞای تحمیك پؽ اظ خٕـ آٚضی تا اؾتفازٜ اظ  ضٚـ ٞای آٔاضی ٔاتطیؽ چطذكی فأّی ، ٚاضیٕاوؽ، ٔقازلات 

/(، ٔكتطی 33تحّیُ قس٘س.٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ ٞای تط٘سؾاظی تا ضطیة تاثیط ) LISRElضی ٚ ٘طْ افعاض ؾاذتا

( تط ٔسیطیت افتٕاز زض   ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی 48/8( ٚ ویفیت والا یا ذسٔات )48/8/(، ضؾیسٌی تٝ قىایات )53ٔساضی)

 ایطاٖ تاثیط زاض٘س.

 

 اعتواد،اعتواد هطتری اعتواد، تعاریف رایج ٍاشُ ّای کلیذی:

 

Identify and evaluate the impact of customer confidence 

component of management's confidence in government agencies 

 
Morad shamsi 

 

Abstract 
This study aims to identify the components of customer confidence in the government's 

trust management method exploratory study and approval. Exploratory and confirmatory 

statistical Ast.jamh quality research sector experts, including experts in research in 

universities and government agencies in the province have little staff Reporters through 

the Delphi technique to 12 patients and staff using Morgan table 384 were selected as 

sample. The results showed that branding components by a factor of impact (77 /), 

customer satisfaction (94 /), complaints (80/0) and the quality of goods or services (80/0) 

have an impact on management's trust in government agencies . 

 

 

 

 


