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  روشي براي بهبود عملكرد آموزشي پرسنل پرستاري: سيستم نظارت باليني
 

  زهره ونكي، ٭فاطمه حشمتي نبوي، ربابه معماريان
  

  

  چكيده
 آموزشي هاي فعاليت اثربخشي افزايش موجب تواند مي دارد، توجه نظارت آموزشي ابعاد به كه نظارتي هاي شيوه بردن كار به :مقدمه
 عملكرد اثربخشي بر باليني نظارت سيستم اجراي تأثير بررسي مطالعه، اين از هدف .گردد بيمار به آموزش بويژه پرستاري، پرسنل
  .بود پرستاران آموزشي
 با آزمون پس يك با آزمون و مقايسه گروه آن در كه است ايستا هاي گروه مقايسه نوع از تجربي شبه مطالعه يك پژوهش اين :ها روش

 مرحله 3 در باليني نظارت سيستم .داد تشكيل شده سازي يكسان مجزاي گروه دو در بيمار 72 را مطالعه اين هاي نمونه .شدند مقايسه هم
 اطلاعات پرسشنامه شامل اطلاعات گردآوري ابزار .شد انجام ماه 6 مدت به و مشهد شهر )ع( الائمه ثامن بيمارستان از بخش 3 در و

 بيماران خودمراقبتي عملكرد و آگاهي بندي درجه مقياس و پرستاران آموزشي عملكرد از بيماران رضايتمندي پرسشنامه ،بيماران اي زمينه
  .شد استفاده SPSS افزار نرم از ها داده تحليل تجزيه براي .گرفت صورت مشاهده و مصاحبه روش از استفاده با اطلاعات آوري جمع .بود

 ميانگين و آزمون گروه در 1/57 و مقايسه گروه در 6/30 ،100 مبناي بر بيماران خودمراقبتي عملكرد و آگاهي امتياز ميانگين :نتايج
 آزمون كه بطوري بود آزمون گروه در 9/20 و مقايسه گروه در 6/19 ،24 مبناي بر پرستاران آموزشي عملكرد از بيماران رضايتمندي امتياز

t داد نشان داري معني اختلاف گروه دو بين مستقل.  
 اي  حرفـه  هـاي   مهـارت  و دانـش  توانـد   مـي  بررسي و بحث بازخورد، مشاهده، فرايند طريق از باليني نظارت سيستم اجراي :گيري  نتيجه

 خـدمت  ضـمن  آمـوزش  الگـوي  يـك  عنـوان  بـه  توانـد   مي نظارتي روش اين بنابراين، .دهد توسعه بيمار به آموزش زمينه در را پرستاران
  .است نياز مورد پرستاران عملكرد هاي جنبه ساير بر الگو اين تأثير بررسي براي بيشتري تحقيقات .شود گرفته نظر در اثربخش

  

 .، بهبود عملكردماريآموزش به ب، آموزش ضمن خدمتنظارت باليني،  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

مهـم  يكي از معيارهاي ،  انديدن توسط پرستار   آموزش
 به بيمار آموزش. )1(كيفيت مراقبت از ديدگاه مددجويان است   

 موجـب    اجراي آن  يك مراقبت پرستاري اثربخش است كه     

                                                 
علوم دانشكده گروه پرستاري، ) استاديار (دكتر ربابه معماريان :آدرس مكاتبه *

  .تهران،  شهيد چمران-تقاطع جلال آل احمد، تربيت مدرس گاه، دانشپزشكي
memarian_2004@hotmail.com 

فاطمه حشمتي نبوي، كارشناس ارشد آموزش مديريت پرستاري 
)fatemehheshmati@yahoo.com ( و دكتر زهره ونكي، استاديار گروه

  .دانشگاه تربيت مدرس) vanaki_z@modares.ac.ir(پرستاري دانشكده پزشكي 
 اصلاح شده و در 5/7/86 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 27/1/86اين مقاله در تاريخ 

  . پذيرش گرديده است15/9/86تاريخ 

اضـطراب  هـا، طـول مـدت بـستري بيمـاران،             كاهش هزينه 
 بهداشـتي   هـاي   و افزايش رضايت بيماران از مراقبت      ،بيماران

ات زيـادي، اثربخـشي     در كشور ما، مطالع   . )4تا1(گردد  مي
اجراي آموزش بيمـار را بـر دسـتيابي بـه نتـايج مطلـوب               

  ).7تا5(درماني و مراقبتي تأييد كرده است
 -رغم اينكه پرستاران و سـاير كاركنـان بهداشـتي          علي

 درماني آموزش به بيماران را از وظايف مهم و اساسي خـود           
نـد  معتقد شود هنـوز بيمـاران      ، اما مشاهده مي   )9و8،6(دانند  مي

 مطالعـات   ).11و10(شود  هاي لازم به آنها ارائه نمي       كه آموزش 
 دهد پرستاران و مديران پرستاري و ساير اعـضاي            نشان مي 


