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ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي دفتر پرستاري مبتني بر روشهاي فاكتورهاي حياتي موفقيت و 

 ريزي سيستم شغلي  برنامه
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  دهيچك
در اتخاذ تصميم در مورد ، باعث ارتقاء توانايي آن يز مديريت به يك سيستم اطلاعات صحيح و مطمئن تجه:مقدمه
 اين پژوهش با هدف تحليل و ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي دفتر پرستاري .گردد ميريزي، سازماندهي و كنترل  برنامه

  .كشور انجام گرفته است
با توجه به وجود روشهاي مختلف طراحي . ي مقطعي استاين پژوهش از نوع كاربردي و توصيف :كاروش ر

و است يندها و شرح وظايف آ كه مبناي آن فر(BSP)ريزي سيستم شغلي   برنامههاي اطلاعاتي، از دو روش سيستم
  .، الگوبرداري شده است(CSF)فاكتورهاي حياتي موفقيت مديران  روش

.  درصد جزء نيازهاي اطلاعاتي اوليه از ديدگاه خود مديران بود56 . مورد نياز اطلاعاتي شناسايي شد78در مجموع  :نتايج
تعداد " نياز اطلاعاتي . مديران دفتر پرستاري قرار گرفتند)CSF(  درصد از نيازهاي اطلاعاتي، جزء فاكتورهاي حياتي موفقيت18

 درصد نيازهاي 5. واحد داشته است بيشترين اولويت را براي مديران "نيروي انساني شاغل در بيمارستانها به تفكيك بخش
 درصد فرم و بانك 24 درصد نيازهاي اطلاعاتي از طريق فرم، 3. اطلاعاتي شناسايي شده، پائين تر از حد اولويت قرار گرفتند

مشخص ) فرم، بانك اطلاعاتي، سايت( درصد بدون منبع 70 و ، درصد سايت اينترنتي در دسترس3اطلاعاتي به طور مشترك، 
  .بودند

هاي اطلاعاتي با وجود اهميت نقش كاربران، نبايد به تنهايي متكي بر نياز كاربران باشد و   طراحي سيستم:گيري تيجهن
  .هاي اطلاعاتي توصيه مي شود استفاده از روشهاي علمي در طراحي سيستم

   پرستاريدفتر -سيستم اطلاعات مديريت -هاي اطلاعات بيمارستاني  سيستم :ها كليدواژه
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  : مقدمه
جهان امروز عصري است كه به آن عـصر اطلاعـات و بـه              

امـروزه  . گوينـد   كننده از آن جوامع اطلاعاتي مـي       جوامع استفاده 
اطلاعات در كنـار عـواملي ماننـد نيـروي انـساني، مـواد اوليـه،                

 ماشين آلات، به عنوان يكي از عناصـر توليـد،          سرمايه، انرژي و  
نمايد و روز به روز بر اهميـت آن افـزوده            نقش مهمي را ايفا مي    

هـاي اقتـصادي، اجتمـاعي، بهداشـتي و           ريزي  و برنامه  شود  مي
تجهيـز  بـه ايـن ترتيـب       . نظير آنها بدون اطلاعات ممكـن نيـست       

ي مديريت به يك سيستم اطلاعاتي صحيح و مطمـئن كـه توانـاي            
ريـزي،   هـاي لازم در مـورد برنامـه        مديريت را در اتخاذ تصميم    

سازماندهي و كنترل ارتقاء بخـشد، بـه يـك ضـرورت اساسـي        
  ). 1-3 (عصر ما تبديل شده است

در اكثــر كــشورهاي در حــال توســعه بــا همزيــستي بــين  
هـاي متعـدد اطلاعـات       هاي سـنتي اطلاعـات و سيـستم        سيستم

 در صـدد ايجـاد اصـلاحات        ،انـد  بهداشتي كه اخيراً بوجود آمده    
مـديران اطلاعـاتي در ايـن       . باشـند  جديد مراقبـت بهداشـتي مـي      


