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  چكيده
مهارت ارتباط پزشك با بيمار مـوجب توفيق در گرفتن اطلاعات كافي از بيمار، تشخيص صحيح، جلب اطمينان بيماران و در  :مقدمه

هدف از اين مطالعه، تعيين وضعيت برقراري ارتباط كارورزان پزشكي با بيماران هنگام مصاحبه از . گردد آميز مي مان موفقيتنهايت، در
  .گر بود ديدگاه بيمار و مشاهده

كي  كارورز پزشكي دانشگاه علوم پزش72در اين مطالعه نحوه برقراري ارتباط .  انجام شد1383اين مطالعه مقطعي در سال  :ها روش
ليست كه با استفاده از مشاهده مستقيم  آوري اطلاعات، شامل يك چك كرمان با بيماران در هنگام مصاحبه با استفاده از دو ابزار جمع

اطلاعات به دست آمده با آمار . شد، مورد بررسي قرارگرفت گرديد و يك پرسشنامه كه توسط مصاحبه با بيمار تكميل مي تكميل مي
  . تحليل شدSPSSافزار  ستگي اسپيرمن و كاپا و نرمتوصيفي و ضريب همب

گر در سطح متوسط ارزيابي  گيري از ديدگاه بيمار و مشاهده وضعيت برقراري ارتباط كارورزان پزشكي با بيمار در حين شرح حال :نتايج
ها، ديدگاه بيمار و  در بيشتر قسمت.  بودگر در روند پاياني و سپس اجرا و شروع مصاحبه بيشترين نقايص از ديدگاه بيمار و مشاهده. گرديد

  .يافت داري افزايش مي ، نمره برقراري ارتباط از ديدگاه بيماران بطور معني بيماربا افزايش سن. گر همخواني نداشت مشاهده
توجه به اهميت ايـن     با  . گيري وجود دارد    نقايصي در مهارت برقراري ارتباط كارورزان پزشكي با بيماران در حين شرح حال             :گيري  نتيجه

اي بـه     انجام مطالعات مداخلـه   . گردد  هاي باليني قبل از تماس با بيمار واقعي آشكار مي           مهارت باليني، ضرورت آموزش آن در مركز مهارت       
  .شود هاي ارتباطي پيشنهاد مي هاي تدريس و محتواي مناسب براي آموزش مهارت منظور بهبود روش

  

 .، ديدگاهكارورزان پزشكي، پزشك، بيمارمصاحبه، ، مهارت ارتباط :هاي كليدي واژه
  .86 تا 79 ):2(6؛ 1385ستان پاييز و زم/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

 
 
  مقدمه 

اي از دادن و  ارتباط عبارت است از مراحل پيچيده
هاي شفاهي و غير شفاهي براي تبادل اطلاعات،  گرفتن پيام

درك متقابل از  كه هدف آن هايي احساسات، نيازها و اولويت
ارتباط يك فرآيند دو جانبه بر اساس . منظور پيام است
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 اصلاح 11/5/85 در تاريخ  به دفتر مجله رسيده،23/7/84اين مقاله در  تاريخ 
 . پذيرش گرديده است25/5/85شده و در تاريخ 

مهارت برقراري ). 2و1(احترام و اعتماد متقابل است
ارتباط با بيمار، پايه و اساس خدمات درماني و مراقبتي 

ارتباط غير مؤثر منجر به ). 4و3(باشد مؤثر و موفق مي
ويان و نقص در مخفي ماندن مشكلات و نيازهاي مددج

ترين معياري كه  مهم). 5(گردد مندي بيماران مي رضايت
بيمار توسط آن در مورد پزشك يا مراقبين خود قضاوت 

برقراري ). 6(نمايد، نحوه ارتباط آنها با وي است مي
سازد نيازهاي  ارتباط مؤثر، كادر درماني را قادر مي

ع مددجو را شناسايي نموده و در جهت حل مشكلات و رف
  ).7(نيازهاي وي گام بردارد


