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هاي استان  فرايند بهبود كيفيت آموزشي از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه
 AQIPاي بر اساس مقياس  مقايسه: اصفهان

  
  حسين مولوي، ٭رضا هويدا

  
  

  چكيده
هاي جهان  هاي آموزش عالي و دانشگاه بهبود كيفيت در آموزش عالي از رويكردهايي است كه در دهه اخير در بسياري از نظام :مقدمه

هاي علوم پزشكي و غير  ت آموزشي در دانشگاههدف از اين پژوهش، تعيين و مقايسه وضعيت بهبود كيفي. مورد توجه قرار گرفته است
  .علوم پزشكي استان اصفهان بود

 AQIPپرسشنامه بر اساس مقياس . در اين پژوهش توصيفي و از نوع پيمايشي، از دو ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده گرديد :ها روش
از جامعه آماري پژوهش، ) n=260(حجم نمونه . افته بود سؤال و مصاحبه از نوع نيمه سازمان ي26توسط پژوهشگر تهيه شده و داراي 

. اي متناسب با حجم استفاده گرديد گيري از شيوه طبقه در نمونه. يعني، كليه اعضاي هيأت علمي شش دانشگاه استان اصفهان انتخاب شد
هاي به دست  داده. مورد بررسي قرار گرفت و تحليل واريانس tهاي   و آزمونSPSSافزار  هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم داده

  .بندي شد ها نيز مقوله آمده از مصاحبه
 در طيف پنج 3هاي گروه نمونه كمتر از ميانگين فرضي  ميانگين نمرات شش زيرمقياس بهبود كيفيت آموزشي در دانشگاه :نتايج
 82/2 و در غير علوم پزشكي برابر با 97/2 پزشكي برابر با هاي علوم ميانگين كلي بهبود كيفيت آموزشي در دانشگاه. اي ليكرت بود درجه

هاي مربي، استاديار و دانشيار به بالا، تفاوت  هاي نمرات بهبود كيفيت آموزشي در گروه بين ميانگين. داري با يكديگر دارند كه تفاوت معني
  .ها تأكيد نمودند وزشي دانشگاهشوندگان به چهار مانع عمده در بهبود كيفيت آم مصاحبه. داري وجود نداشت معني

هـاي   ها و برنامـه     لازم است استراتژي  . باشد  ها و مسائل خود ضروري مي       ها، براي رويارويي با چالش      مديريت آموزش در دانشگاه    :گيري  نتيجه
هاي بهبـود كيفيـت       مي، به شاخص  هاي ك   آموزشي متناسب با نيازها و انتظارات جامعه و دانشجويان باشد و به جاي تأكيد بيش از اندازه به جنبه                  

  .آموزشي تأكيد شود
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  مقدمه 

هايي  مسائل و چالشهاي اخير با  آموزش عالي در دهه
روبرو شده كه نياز به تغيير و بهبود كيفيت آن به خوبي 

                                                 
علوم  دانشكده ، گروه علوم تربيتيف)استاديار (دكتر رضا هويدا :آدرس مكاتبه *

  .اصفهان، خيابان هزارجريب، دانشگاه اصفهان تربيتي و روانشناسي،
r.hoveida@edu.ui.ac.ir 

استاد گروه روانشناسي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي ، دكتر حسين مولوي
  ).h.molavi@edu.ui.ac.ir(ن دانشگاه اصفها

 اصلاح شده و 29/11/86 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 15/3/86اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است26/1/87در تاريخ 

آموختگان همواره  دانشجويان و دانش. شود احساس مي
 از كيفيت پايين فرايندهاي تدريس و ارزيابي، ناتواني آموزش
در جهت يادگيري مستقل و فعال آنها، عدم مشاركت در 

ي غير شفاف فرايند يادگيري و همچنين استانداردها
بطور كلي، رسالت و اهداف آموزش عالي . ناراضي هستند

در سه حوزه آموزش، پژوهش و خدمات بوده كه براي 
هاي  ارزيابي و بهبود كيفيت آموزش عالي بايد شاخص

مربوط به هر حوزه با درك رابطه سيستماتيك آنها مورد 
  ).1(توجه قرار گيرد


