
  رضايت مندي بيماران از اورژانس 
 

   email: mroudbari@yahoo.co.uk      ومت هاي دارويي دانشگاه ايرانتهران، مركزتحقيقات مقا:  آدرس نويسنده مسئول 
  

49 

 گزارش كوتاه

  زاهدان ) ص(مندي بيماران از عملكرد اورژانس بيمارستان خاتم الانبياء رضايت
  

  2نژاد سيده سميه حسيني2، فاطمه سنجراني1،مسعود رودباري
  

 مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشكده هاي دارويي، دانشگاه علوم پزشكي ايرانمقاومتدانشيار آمار زيستي، مركز تحقيقات  .1

  دانشكده پرستاري و مامايي ، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني زاهدان،ريدانشجوي پرستا .2
 

  

  
  
  
  
  

  
  

 مقدمه

           سـزايي دارد   ههـا نقـش ب ـ    رضايت در حفظ سلامت و پيـشگيري از بيمـاري         
                روانـي بيمـار    و   منـدي، موجـب بهبـود جـسمي       كـه افـزايش رضـايت     طوريهب

ــ1.شــودمــي ــشترين اول ــه  بيمــاران  مراجعــه ين و بي                هاســت و   فوريــت  بخــش ، ب
 در ايـن بخـش        خدمات  و سريع    صحيح  ارايهدهنده  نشان  مندي بيماران رضايت

 ارايه  مندي بيماران از خدمات   هاي مختلف ميزان رضايت     در پژوهش . باشدمي
ترين موارد     مهم 3،2.بوددرصد  96 /7تا  درصد   1/47ها از    در بخش فوريت   شده

مندي طبقه اجتماعي، وضعيت فيزيكي و روانـي، تحـصيلات،          موثر بر رضايت  
 4.باشدهاي پزشكي انجام شده و ميزان بهبودي بيمار مي مراقبت

و در دسـترس     درصـد  1/78 هاي اردبيل  بيمارستان ازمندي بيماران   رضايت
رژانـس علـوم     او ازمنـدي    رضايت ،درصد 7/96ها  بودن خدمات اورژانس آن   

 بيمارستان  از ،درصد 1/76 علوم پزشكي تهران     از ،درصد 64پزشكي لرستان،   
 و درصد 5/87 علوم پزشكي شهيد بهشتي از ،درصد 45شهيد بهشتي اصفهان،    

اي در    مطالعـه  5-10. بـود  درصـد  7/80هـاي علـوم پزشـكي ارتـش         بيمارستان از
درصـد   1/73 را   ژانـس مندي از كيفيت ارائه خـدمات اور      كانادا ميزان رضايت  

 ويزيــت، كــاهش   نحـوه نــدنـشان داد و همكــارانش  11Boudreaux.نـشان داد 
بيـشترين تـاثير را روي      در امريكـا    هـاي درمـاني       مدت انتظار و كيفيت مراقبت    

 چـون مندي از خـدمات درمـاني    رضايت بررسي 12.داردمندي بيماران   رضايت
وفقيـت بيـشتري را بـراي       بيمـاران شـده و م     ذهن  باعث ايجاد تصوير بهتري در      

 . آورد، بسيار مهم استميمديران به ارمغان 

 افـراد   تهـا، تأمين و ارتقاء سلام      هدف خدمات بهداشتي درماني و مراقبت     
، نقش دارد  آنـان   تباشد و رضايت بيماران، در بهبود وضعيت سلام       جامعه مي 

وجـه بـه عـدم      با ت  .باشدها حائز اهميت مي   مندي آن رو ارزيابي رضايت   از اين 
بـا هـدف    مطالعـه حاضـر     ،   سيـستان و بلوچـستان     مـشابه در اسـتان    مطالعه  انجام  

منـدي بيمـاران از عملكـرد اورژانـس بيمارسـتان خـاتم              رضـايت   بررسي ميزان 
 . زاهدان انجام شد) ص(الانبياء 

  كارروش
 در اورژانس بيمارستان خاتم الانبياء 87اين مطالعه توصيفي تحليلي در سال 

 انتخاب شده به روش تصادفي سادهكه كننده، مراجعه نفر 300ن بر روي زاهدا
سـاخته در هنگـام     خـود     اطلاعـات بـا اسـتفاده از پرسـشنامه        .  انجام شـد   بودند،

ــاره  . گرديــد آوريجمــع، بيمــارانتــرخيص  پرســشنامه حــاوي ســوالاتي درب
 بـراي افـراد  و مندي از خدمات اورژانس بود    مشخصات فردي بيمار و رضايت    

در حين تكميل پرسشنامه يا مصاحبه بـه بيمـار       . سواد از مصاحبه استفاده شد    بي
بيمـاران  . شد كه نظرات و اطلاعات آنـان محرمانـه خواهـد مانـد              اطمينان داده   

 سـال از مطالعـه خـارج    15 كاهش سـطح هوشـياري و بيمـاران كمتـر از             دچار
نظـر   افـراد صـاحب   ازبراي بررسي روايي، پرسشنامه در اختيار تعدادي     . شدند

از نظر پايايي نيز پرسشنامه با استفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ              . قرار گرفت 
بررسي شد كه پايايي سوالات مربوط به پذيرش، اقدامات پرستاري، اقـدامات            

.  بـود  7/0 و   54/0،  63/0،  78/0پزشكي و بهداشت محيط اورژانس به ترتيـب         
 سـن، جـنس، تحـصيلات، تاهـل،    چنين حـاوي سـوالاتي دربـاره      پرسشنامه هم 

   شدت درد هنگام مراجعه، بهبـودي، اسـتفاده از خـدمات بيمـه و هزينـه                شغل،
 سـوال دو    25اي بـا    پرسـشنامه منـدي   تعيين رضـايت  جهت   .پرداختي بيمار بود  

 ،و براي خير و بد     دو   ،خوبهاي بلي و      براي گزينه  طراحي گرديد و  اي  گزينه
 مربوط به اقدامات انجام شـده در پـذيرش  بخش . امتياز در نظر گرفته شد   يك  
حداقل امتيـاز در    . بود) بلي و خير   يا   خوب و بد  (اي  گزينهدو   پنج سوال  شامل

افـرادي كـه امتيازشـان      . در نظر گرفته شـد    ده  حداكثر امتياز   پنج و   اين قسمت   
 مربـوط بـه     بخـش  .بنـدي شـدند   طبقـه  منـد تبود درگروه رضاي  شش  بالاتر از   

  چكيده 
منـدي بيمـاران از اورژانـس     ميـزان رضـايت  مطالعـه ايـن  . باشـد خدمات ارائه شده به بيماران اورژانس و ميزان رضايت آنان مويد كيفيت بيمارستان مي       : زمينه و هدف  

 .نموده استرسي  بر رازاهدان) ص(بيمارستان خاتم الانبياء

آوري  بيمار اوژانسي انجام و اطلاعـات جمـع        300زاهدان بر روي  ) ص( در اورژانس بيمارستان خاتم الانبياء     87 تحليلي در سال     -اين مطالعه توصيفي   :كارمواد و روش  
  .  مورد بررسي قرار گرفتSPSS-15 افزاربا استفاده از نرم 2χشده توسط آمار توصيفي و آزمون 

بين سـن، جـنس، تحـصيلات،     .  بود  درصد 2/82 و محيط اورژانس      درصد 4/91، پزشك    درصد 9/96، پذيرش    درصد 7/99مندي از اقدامات پرستاري     رضايت :هايافته
 .نداشتدار وجود مندي رابطه معنيميزان بهبودي، شدت درد، هزينه درمان و رضايت

 ] 49-53):4(12م ت ع پ ز، [.مندي بيماران را جلب كنديتدهد كه خدمات توانسته است رضانتايج نشان مي :گيرينتيجه

  مندي، اورژانس بيماران، رضايت: هاكليدواژه
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