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 چکیده:

بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان سازمان برق شهرستان  هدف این تحقیق ،

ی آماری در این تحقیق کلیه کارکنان اداره برق بوده که با جامعه.است همبستگی نوع از توصیفی پژوهش، بهبهان می باشد . روش

 اعتماد سنجش نمونه انتخاب شده اند. ابزار تحقیق پرسشنامه ای بوده که براینفر به عنوان  121استفاده از فرمول کوکران 

              (1001)( JDIپرسشنامه رضایت شغلی ویسوکی و کروم )، α) = 00/0)( 2002الونن و همکاران )از پرسشنامه سازمانی 

(24/0 =(α  رفتار شهروندی سازمانیو پرسشنامه ( اورگان و کانوسکیOCB )(1022)  (67/0 = (α استفاده شده است . به منظـور

(، معادلات ساختاری ، تحلیل رگرسیون گام به گام  K-Sتجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیات تحقیق ، از روش های آماری )

نتایج  شده است .استفاده  SPSS  17و liserel 2820کمک نرم افزارهایبا (  MANOVAو تحلیل واریانس چند متغیره )

اعتماد سازمانی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان می دهد که بین 

مولفه نتایج تحلیل رگرسیونی نشان می دهد ، که همچنین  و مدل به خوبی برازش شده است .مثبت و معنی داری وجود دارد 

 همچنین بینی متغیر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان می باشند .مودی،نهادی( قادر به پیشهای اعتماد سازمانی )جانبی،ع

بینی متغیر رفتار همچنین از بین مولفه های رضایت شغلی ، مولفه های سرپرست، کار ،ارتقاء ، همکار و پرداخت قادر به پیش

تغیره، نشان دهنده تفاوت معنادار در سطح تحصیلات افراد در نتایج تحلیل واریانس چند م شهروندی سازمانی کارکنان می باشند .

 یکی از متغیرهای اعتماد سازمانی ، رضایت شغلی و متغیر رفتار شهروندی سازمانی می باشد.
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