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 چكيده 
تمركز اصلي بازاريابي بر شناسايي و ارضای نيازهای مصرف كنندگان مي باشد. شركت ها پس از شناسايي باازار هادف، باياد بارای     

باوده و   ارضاء نيازهای مصرف كنندگان فعاليت هايي انجام دهند. تركيب عناصر بازاريابي يكاي از ماااهيا اساساي بازارياابي ناوي       

صر شامل كانالهای توزيع، پوشش كالا، جور بودن كالا، نقاط عرضه، موجودی كالا و سطح آن و حمل عناآن مكان به عنوان يكي از 

هدف اصلي در مسائل جايابي، تعيي  مكان بهينه تسهيلات است، به طوری كه هزينه كل را كميناه كناد. يكاي از     و نقل مي باشد.

وی اي  است كه يك وسيله در فاصله منطقي از هر مشتری اهداف كلاسيك در مدلهای مكان يابي، پوشش است. پوشش در جستج

 كه تحت عنوان خدمت داده شده در نظر گرفته مي شود، وجود داشته باشد.

در اي  مقاله، ضم  توجه به رضايت مشتری كه به علت در دسترس بودن كالا يا خدمات ايجاد مي شود مسأله پوشاش مجموعاه و   

 ن هزينه تعدد تأسيس مراكز توزيع و خدمات مطرح خواهد شد.روشهای حل آن به منظور بهينه نمود
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1 Marketing Mix 
2 Customer Satisfaction 
3 Set Covering  Problem 
4 Metaheuristic Algorithm 
5 Multi Objective Optimization 
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