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چکيده

هاي رقابتی چهارگانه )تصویر برند، منابع انسانی، فناوري اطلاعات و مدیریت ارتباط باا مشاتري    رابطه استراتژياین پژوهش به بررسی 

کننده ساختار سازمانی با عملكرد رفتاري هتل )مطالعه موردي: گروه هتل هااي هماا    و همچنین متغیر تعدیلبعنوان متغیرهاي مستقل 

 پردازد.میبعنوان متغیر وابسته 

بود که سطحی لیكرت  5طیف  باسؤال بسته  33اي با آوري اطلاعات، پرسشنامهجمع ابزارپیمایشی بوده و  -توصیفیاز نوع این پژوهش 

 141/0. آلفاي کرونباخ محاسبه شده در این تحقیا  برابار باا    گروه هتل هاي هما توزیع گردید کارشناسانمدیران و  نفر از 115بین در 

 است که حاکی از نتیجه عالی آزمون پایائی پرسشنامه بود

معناادار   تاري هتل، رابطهشاخص هاي استراتژي هاي رقابتی، ساختار سازمانی و عملكرد رف یتمام دهد، بیننشان می تحلیل همبستگی

 .وجود داردمثبتی  يآمار

هاي رقابتی مدیریت ارتبااط باا مشاتري، مناابع     دهد؛ یک واحد تغییر در متغیرهاي استراتژيرونده نشان میتحلیل رگرسیون پس نتایج

واحاد عملكارد    0/520و 110/0، 0/200، 230/0، 551/0انسانی، تصویر برند، فناوري اطلاعات و همچنین ساختار سازمانی؛ باه ترتیا    

 رفتاري هتل را بهبود می بخشد. 

ي هاا بایست در ارتباط باا بهباود مؤلفاه   می هتل هانسبت به سایر  عملكرد بهتربراي نیل به  گروه هتل هاي همارسد مدیران نظر میه ب

 رند.هاي مؤثرتري برداگام غیرمتمرکزاستراتژي چهارگانه و همچنین تغییر ساختارهاي مكانیكی متمرکز به ساختارهاي ارگانیک 
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