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 چکیده:

باااا م ااارن شاااده نتاااش و ایمیااات ر تاریاااای شاااهروندی در ساااازمانهای 

دماتی،پژویشااهای وساایعی روی ایاا  گونااا ر تاریااا و  واماا  مااو ر باار آه   خ

انجااام شااده اساات.ر تاریای شااهروندی خااود تتاات تااا یر مت یریااای زیااادی  

یمچااوه تعهااد ،ر ااایت  و ریااره گاارار ماای گیرنااد یمچناای  تناساا   اارد و   

سااازماه میااتاه ت ااابی ویژگاای یااای  ااردی اشاایاه را بااا ویژگاای یااای      

دیااد.بر خاالاا تناساا  شاا   و شااار  کااا روی   رینگاای سااازماه شاارن ماای

تناس  ویژگی یای  اردی اشایاه باا نیازیاای مارت ی باا یاا شا   خااه          

تمرکاات دارد، تناساا   اارد و سااازماه بااا تناساا  ارتمااا ی  اارد در زمینااا      

بررسای راب اا بای       گسترده تر سازمانی سار و کاار دارد.یادا از ایا  تتتیای     

مانی و تعهااد سااازمانی بااا نتااش   در گیااری در کاربااا ر تااار شااهروندی ساااز  

پژویشااگر بااا   ماای باشااد. تعاادی ی م ادلااا  ری رماادارط متوساا ا دخترانااا  

بررسای ساابتا پاژویش یااای گاشاتا از مادی مسهااومی اساتساده و ایا  ماادی        

 222از طریاای رون نمونااا گیااری ساااده  باار روی     ارط متوساا امااد را در
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نساار از کارکناااه  از طریاای پرسشااناما مااورد ساانجش و آزمااوه گاارار داده      

رون پاااژویش توصااایسی و از ناااو  یم ساااتگی اسااات.در ایااا  تتتیااای از  

پرسشاناما یاای اساتاندارد اساتساده گردیدکاا تجتیاا و تت یا  باا اساتساده از          

ی راب ااا ی  مت یریااای تتتیاا ماادی معااادات ساااختاری بااوده اساات.کا باا   

 معناداری ورود داشت.

 شهروندی سازمانی ،تعهد سازمانی ، در گیری در کار ، ر تار: کلمات کلیدی

 ،ری رم ادلا

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه-1

یاا بارای حساو موگعیات رگاابتی خاود نیااز باا         امروزه اکثار ساازماه   

ارای یااا دت ییار سارید دارنااد. ت ییارات ساارید مسات تم آه اسات کااا ساازماه      

پااایر بااوده و بااا صااورت ماا  ر کااار  ری ااراه و کارکنااانی باشااند کااا ان  ااا  


