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 چکيده
ها بالا رفته و باعث از دست رفتن زمان و انرژي ها، حجم كاري سازمانها و پردازش و مديريت آنامروزه با توجه به حجم بالاي داده

ها و آسان شدن فرايند مساله معنا دادن به دادههاي مختلف آمدن تجربه در حوزهبه دست و اطلاعات فناوري رشد با شود.زيادي مي

 باشد.ها ميهاي سازمانگيري جزء دغدغهتصميم

 ها امروز با آن درگير هستند. هوش تجاري به عنوان يك راهكار جديد و صحيح باعث حل بسياري از مسائلي خواهد شد كه سازمان

ها را به صورت يكپارچه مورد ترين زمان دادهآيد تا در سريعيها مكار مناسب به كمك سازمانهوش تجاري به عنوان يك راه

گيري را تصميم ،، تجميع، تحليل و بازيابي اطلاعات فرآيند كاريآوري، ذخيره ساريهوش تجاري با جمع دهند.تجزيه و تحليل قرار

  تر خواهد نمود.براي مديران آسان

به بررسي ضرورت هوش  شود سپسشود و اهداف آن مطرح ميآن پرداخته مي در اين مقاله ابتدا به معرفي هوش تجاري و مزاياي

 رح خواهد شد.طهاي هوش تجاري هم مشود و چالشها پرداخته ميتجاري در سازمان

ها و مديريت بهتر شده هاي مشتريان، رويارويي بهتر با چالشهاي بهتر در سازمان، درك بهتر نيازگيريهوش تجاري سبب تصميم

 در نتيجه باعث عملكرد بهتر سازمان خواهد گرديد.كه 
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