
 

 یخدمات یتفکر ناب در سازمان ها یارهایمع یبند یتالو یبررس

 ملت شهرستان آمل( ی)بانک ها

 مونا نادری

 دانشگاه علوم و تحقیقات تهران-کارشناسی ارشد مدیریت شهری

 مریم اسکویی

 تهران یقاتدانشگاه علوم و تحق-یشهر یریتارشد مد یکارشناسدانشجوی 

 مهناز ربیعی

 جنوب دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران یاراستاد -اقتصادسنجی و پول و بانکداری اقتصاد با تخصصدکتری 

 چکیده

هدف اصلی از می پردازد.  یخدمات یتفکر ناب در سازمان ها یارهایمع یبند یتالو یبررستحقیق حاضر به 

می  باشدیمملت شهرستان آمل  یدر بانک ها یخدمات یتفکر ناب در سازمان ها یانجام این پژوهش ، بررس

توان گفت تحقیق حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می باشد و با توجه به اینکه در این پژوهش 

استفاده شده است، می توان بیان کرد  پرسشنامهاز روش های مطالعه کتابخانه ای و نیز روش های میدانی نظیر 

پیمایشی است. در این پژوهش برای جمع -که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

 ینانجام ا یصورت گرفته برا یقاتبا توجه به تحق .گردد آوری داده های تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده می



 

ملت شهرستان آمل انتخاب شدند. با  ی،سرپرستان ،بانک ها یانیم یرانمد یران،نفر از ،مد 081تعداد  یقتحق

 .آیدیعدد پرسشنامه به دست م 011تعداد  1010 یبا درصد خطااستفاده از فرمول کوکران 

 تفکر ناب ، بانک ملتواژگان کلیدی : 

 

 مقدمه

ناب  یداوهنو تحت عنوان تول یچ یتوسط تائ یوتادر کارخانه تو 0501با در دهه  یناول یناب ابتدا برا یممفاه

دارد  یسع یبا استفاده از فرهنگ کار گروهکند و  ی.تفکر ناب از فلسفه بهبود مستمر استفاده میدمطرح گرد

 (1112ن ببرد)جعفرنژاد، یکند وآنها را از ب یلتحل یابدرا ب یندموجود در فرآ یاتلاف ها

راهی است برای درك مشکلات، طریقی است برای شناخت علل پیدایش دشواری ها و  یتفکر ناب به معنا  

ریف ارزش های یک سیستم و تمرکز بر بهبود و خلق نگرشی است برای استفاده از روش های علمی جهت تع

 جریان های موجد ارزش در راستای تعالی و کمال سازمان.

جهان است.مفهوم  یدند یروش برا یکو  یمجموعه فکر یک یداستتفکر ناب همان گونه که از نامش پ  

 یشافزا یبرا یر ناب نگرشارزش در سازمان نهفته است.تفک ینشکردن اتلاف و افر یشهتفکر ناب در ر یادیبن

 (1112ی،و نصرت نها و اتلاف است. )بهفروشا ینهمستمر و حداقل کردن هز ینیو ارزش آفر یبهره ور

 (1118امروز است.)والتر، یایو تحولات دن ییراتهمگام و هماهنگ با تغ یننو یتفکر ناب ،تفکر  


