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 چکیذٌ:
در پًستزَا، تثلیغات  َا ایه رمشیىٍشًوذ.  تٍ کار گزفتٍ میَای مختلف  ای در تجارت یىٍ پاسخ َای سزیع تٍ طًر گستزدٌامزيسٌ رمش

َای جذاب  یکی اس راٌای سزیع، َشًوذ.استفادٌ اس رمشیىٍ پاسخ  ی محصًلات گًواگًن ي ... دیذٌ میَا، تستٍ تىذ يب سایت َا، مجلٍ

زای فزایىذ ت های، در سال َای اخیز. تاس دویای دیجیتال تزای ایجاد ارتثاط میان مصزف کىىذگان ي محصًلات اس طزیق تلفه َمزاٌ

آیىذ.  ه لًاسم سوذگی َز فزد تٍ حساب میتزی ضزيریَای َمزاٌ یکی اس چزا کٍ تلفه ،است آسان گشتٍ تسیار َای َمزاٌ کارتزان تلفه

تاعث َایی َمچًن گزدشگزی  َای سزیع در تخش اس رمشیىٍ پاسخ َای دستزسی تٍ ایىتزوت ي استفادٌ پیشزفت فىايریعلايٌ تز ایه، 

 َای َمزاٌ تلفهتز ريی تمامی  تقزیثاً َا شارَای اسکه ایه رمشیىٍاست. ات ٍ اطلاعات مًرد ویاس کارتزان شذٌتسُیل دستزسی ت

 تًاوىذ تٍ اطلاعات کذ افشار مىاسة تاشذ تٍ راحتی می وزم َا مجُش تٍ لفه َمزاٌ آنتاشىذ. گزدشگزاوی کٍ ت ًَشمىذ در دستزس می

 ،تاریخی َای دیذوی ي آثار َا، مکان گالزیتاسدیذ اس  تًاوىذ َىگام می َا یاتىذ. آن صفحات يب دستي  شذٌ اس قثیل مته، عکس، يیذئً

زرسی َذف اس ایه مطالعٍ تیقی دست یاتىذ. تٍ اطلاعات دق َای سزیع را اسکه کزدٌ ي تذين استفادٌ اس راَىما رمشیىٍ پاسخ

 َای مختلف ایه صىعت تشزیح  گزی تًدٌ کٍ کارتزدَای آن در تخشَای سزیع در گزدش پاسخشیىٍ َای استفادٌ اس رم فزصت

 شًد. می

 کلمات کلیذی:
 تلفه َای َمزاٌ ًَشمىذ، گزدشگزی، iَای سزیع، کیً آر کذَا رمشیىٍ پاسخ

 

 مقذمٍ -1
فٙاٚسی ٚ ٌشدؿٍشی وٙٙذ وٝ  تٝ ایٗ ٔٛضٛع اؿاسٜ ٔیتٛٞاِیغ ٚ لا

أشٚصٜ ٌشدؿٍشاٖ زٕایُ صیادی تٝ  [1]ا٘ذ. ٞا ٔساضش اص ٞٓ تٛدٜ ای ػاَتش

ٞای ٕٞشاٜ تٝ  ٞای ٕٔىٗ داس٘ذ. زّفٗ زٕأی صٔیٙٝاػسفادٜ اص فٙاٚسی دس 

دػسشػی  ػلاٜٚ تش ایٗدٞٙذ.  ای ٌٛ٘اٌٛ٘ی اص ٌشدؿٍشاٖ خاػخ ٔی٘یاصٞ

خاف دس ای  تٝ ٌٛ٘ٝ ٞای زّفٗ ٕٞشاٜ ٞٛؿٕٙذٜ تٝ ایٙسش٘ر ٚ دػسٍا

 ا٘ذ. كٙؼر ٌشدؿٍشی إٞیر یافسٝ

تشاػاع اعلاػاذ ؿٛد، دیذٜ ٔی 1ؿىُ ؿٕاسٜ غذَٚ ٚ ٕٞا٘غٛس وٝ دس 

iإِّّی ٔخاتشاذ ازكادیٝ تیٗآٔاسی  i ،ٖػاصٔاٖ فٙاٚسی اعلاػاذ ایشا ٚ

٘فش تٝ عٛس ٔذاْٚ دس قاَ  100زؼذاد ٔـسشویٗ زّفٗ ٕٞشاٜ دس ٞش 

سی اعلاػاذ ایشاٖ اص ػاصٔاٖ فٙاٚ اسائٝ ؿذٜافضایؾ اػر. تشاػاع آٔاس 

دس  ایشاٖ زؼذاد ٔـسشویٗ زّفٗ ٕٞشاٜ إِّّی ٔخاتشاذ، تٝ ازكادیٝ تیٗ

تٝ  ،اص ایٗ سٚ[ 2]اػر.  تٛدٜ 92/76تشاتش تا  2012اَ ٘فش دس ػ 100ٞش 

ٞای ٕٞشاٜ تٝ تخـی اص  زّفٗساقسی ٔی زٛاٖ ٔسٛغٝ ایٗ ٔٛضٛع ؿذ وٝ 

ٙیٗ تا افضایؾ ػشػر ٌؼسشؽ ؿذٜ ا٘ذ ٚ ٕٞؿص٘ذٌی سٚصٔشٜ ٔا زثذیُ 

ىا٘ی ٌـر ٚ ٌزاس دس ایٙسش٘ر دس ٞش صٔاٖ ٚ ٔ ،ٞای زّفٗ ٕٞشاٜ فٙاٚسی

 تاؿذ. ٔیدس دػسشع 

فشكر افضایؾ دػسشػی تٝ خذٔاذ  ،ٞای ػشیغ اػسفادٜ اص سٔضیٙٝ خاػخ

اص  ،دٞذ. ػلاٜٚ تش ایٗ ٔیسا تٝ ٔا  زّفٗ ٕٞشاٜ ٚ دسیافر اعلاػاذ دلیك

ٞای ػشیغ  شٔضیٙٝ خاػختاصؿٙاػیای زّفٗ ٕٞشاٜ ٔی زٛاٖ تشای ٞ دٚستیٗ

یىی اص  ،ٞای ػشیغ سػذ سٔضیٙٝ خاػخ وشد. تٙاتشایٗ تٝ ٘ظش ٔی اػسفادٜ

ٞا تشای ایػاد اسزثاط ٔیاٖ واستشاٖ زّفٗ ٕٞشاٜ ٚ كفكاذ  تٟسشیٗ ساٜ

 تاؿٙذ. ٕیٚت

زٛا٘ذ  ٔی وٝ تاؿذ دٚ تؼذی ٔی تاسوذ ٔازشیىؼی،سٔضیٙٝ خاػخ ػشیغ

یٙٝ خاػخ ػشیغ ٕٞا٘غٛس وٝ اص ٞا سا رخیشٜ ٕ٘ایذ.سٔض دادٜاعلاػاذ 

داسد.   الای آٖ اؿاسٜآیذ تٝ ٚیظٌی سٔضٌـایی تا ػشػر ت ٘أؾ تش ٔی

ٛ تشای سدیاتی ایٗ ٘ٛع تاسوذ اِٚیٗ تاس دس طاخٗ زٛػظ ؿشور د٘ؼ

  [3]ؿذ.لغؼاذ خٛدسٚ ٔؼشفی 

       تٝ واس ٌشفسّٝفی ٞای ػشیغ دس كٙایغ ٔخس أشٚصٜ سٔضیٙٝ خاػخ

ٞای  ٕ٘ایؾ سإٞٙای تش٘أٝٞا ٔی زٛاٖ  ی آٖ غّٕٝ اص [4]ؿٛ٘ذ. ٔی


