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 چکیذُ

ت٤وق٦ ٕفؼٌٖف٫ ـ٣وتب٭٬ ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ثػً اـق٢ٌٞؽ ٣ ـٌؽ ٭بث٢ؽ٥ ؼـ قٝٮ٦٢ ـ٧ٮبىت اٍتّبؼ٫ ٝغفش اوت. ٧ٞس٢ٮ٠ ٕفؼٌٖف٫ 

ـ٣وتب٭٬ اق ٭ِ عفه ٬ٝ ت٤ا١ؽ ١ًَ ٬ٞ٨ٝ ـا ؼـ ٝت٤٢ؿ وبق٫ اٍتّبؼ خ٤اٝـ ـ٣وتب٭٬ ؼـ ٍبٙت ٢ِقت ٕفؼٌٖف٫ ا٭يب ١ٞب٭ؽ ٣ اق 

٣وٮ٦ٚ ا٫ ثفا٫ تطف٭ِ ـٌؽ اٍتّبؼ ٬ٚٝ، اق عف٭ٌ مٚج٦ ثف ا١ٖبـ٥ ٧ب٫ ت٤وق٦ ١ٮبىت٬ٖ ٣ ث٨ج٤ؼ اوتب١ؽاـؼ ق١ؽ٬ٕ عفه ؼ٭ٖف ٬ٝ ت٤ا١ؽ 

ٝفؼٛ ٝط٬ٚ ث٦ ضىبة آ٭ؽ. ٧ٞس٢ٮ٠ ا٭٠ ٢ِقت )٭ب ىقبٙٮت( ٬ٝ ت٤ا١ؽ ١ًَ فٞؽ٥ ا٫ ـا ؼـ ت٤ا٢ٞ١ؽ وبق٫ ٝفؼٛ ٝط٬ٚ ٣ ت٤وق٦ 

٠ غٌٚ ىفِت ٧ب٫ ٌن٬ٚ خؽ٭ؽ ؼـ اـتجبط ت٢ٖبت٢ٔ ثب وب٭ف ثػً ٧ب٫ ٢ٝبثـ ا١ىب٬١ ٣ ت٤٢ؿ ثػ٬ٍ ٣ ـٌؽ اٍتّبؼ٫ ٣ ٧ٞس٢ٮ

 اٍتّبؼ٫ ٣ اختٞبف٬ ا٭يب ١ٞب٭ؽ.
ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ ثب ثٮبٟ اخكاء ٣ ا٧ٞٮت ٕفؼٌٖف٫ ـ٣وتب٧ب ثب تبّٮؽ ثف ٕفؼٌٖف٫ ـ٣وتب٭٬، تلاي ٌؽ٥ اوت تب ث٦ ـ٣ي ّتبثػب٦١ ا٫ 

ٝقفى٬ ـقٟ، اوتبٟ ٧ٞؽاٟ ـا ث٦ ع٤ـ غبَ ثفـو٬ ّفؼ٥، تب ث٦  ، ـ٣وتب٫ ث٢ْ٨ؽاٟ، ؼـ ٨ٌفوتبٟ)ٍٝب٧ؽ٥ ٝىتَٮٜ( ٣ ٝٮؽا٬١

ت٤ا٨١ب٫ ٝطٮغ٬ ا٭٠ ـ٣وتب ٣ ـاثغ٦ آٟ ثب ـٌؽ ٕفؼٌٖف٫ ٣ ؼـ ٨١ب٭ت ت٤وق٦ پب٭ؽاـ ـ٣وتب٭٬ آٟ ١ؾٮف فٞفاٟ، اٌتنبٗ، ؼـآٝؽ 

٣ تبثٮف آٟ ؼـ  ـ٣وتب٭٬ ب٭ؽاـثب عفش ىفضٮ٦ ٧ب ث٦ ٤ِـت ف٬ٞٚ ٣ ا٬ٙ٤ِ ؼـثبـ٥ ١ًَ ٕفؼٌٖف٫ ؼـ ت٤وق٦ پثپفؼاق٭ٜ. ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ 

ث٦ تدك٭٦ ٣ تطٚٮ٘ پفؼاغتٮٜ .١تب٭ح ١ٍبٟ  ٣Excel   spssٝغبٙقبت٬ ا١دبٛ ٌؽ. ٣ ثب ١فٛ اىكاـ  ث٢ْ٨ؽاٟاٍتّبؼ ـ٣وتبئٮبٟ ؼـ ـ٣وتب٫ 

٣خ٤ؼ ثف١ب٦ٝ ٬ٝ ؼ٧ؽ ٦ّ ا٭٠ ـ٣وتب ٍبثٚٮت ٧ب ٣ پتب١ىٮ٘ ٧ب٫ لاقٛ ـا ثفا٫ ت٤وق٦ ٕفؼٌٖف٫ ؼاـؼ. اٝب ـ١٣ؽ ٬١٤٢ّ ١ٍبٟ ؼ٢٧ؽ٥ فؽٛ 

 ـ٣وتبـ٭ك٫، وفٝب٭٦ ٕؿاـ٫، آ٤ٝقي ٣ ٍٝبـّت ٝٮبٟ ٝىئ٤لاٟ ٣ ٝفؼٛ ٝط٬ٚ ٬ٝ ثبٌؽ. ٦ّ آوٮت ٧ب٫ خؽ٫ ث٦ ت٤ا٨١ب٫ عجٮق٬ 

٣اـؼ ّفؼ٥ اوت. ٣ اٝب ١ْبت ٝثجت ٣ ـا٧ْبـ٧ب٭٬ ثب ثفـو٬ ٢ٝغ٦َ ثؽوت آٝؽ٥ ٦ّ ثب ا١دبٛ آٟ ٬ٝ ت٤اٟ ثب اوتيبؼ٥ اق ت٤ا٨١ب٫ عجٮق٬ 

٣ ّب٧ً ٨ٝبخفت ث٦ ـ ـ٣وتب٭٬ ت٤ا٨١ب٫ ٕفؼٌٖف٫ آٟ ٤ٝخت ـٌؽ اٍتّبؼ٫ ـ٣وتبئٮبٟ ٣ ؼـ ١تٮد٦ ت٤وق٦ پب٭ؽا ٣ ا١ىب٬١ ٢ٝغ٦َ ٣

 ٢ٝبعٌ ٨ٌف٫ ٌؽ.
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 هقذهِ ٍ ضرٍرت تحقیق
 

ؼـ  ثبلا٭٬ ا٧ٞٮت اق ٤ٝض٤ؿ ا٭٠ ث٦ پفؼاغت٠ اوت، ٝغفش ت٤وق٦ مبٙت ـ٧ٮبىت ف٤٢اٟ ث٦ پب٭ؽاـ ت٤وق٦ اٝف٣ق٥ ٦ّ ا٭٠ ث٦ ت٤خ٦ ثب

 ٦ّ ـوؽ ٬ٝ ١ؾف ث٦ ؼ٭ٖف عفه اوت. ٣ ت٤وق٦ اٝف٣ق٥ ثؽ٣ٟ پب٭ؽاـ٫ ٧ٮر ٦١٤ٕ ٝق٢ب ٣ ٝي٬ٝ٤٨ ١ؽاـؼ. اق ثفغ٤ـؼاـ ت٤وق٦ ٝغبٙقبت

 ؼٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ ث٦ ٣ ٕٮف١ؽ ٬ٝ ٍفاـ ت٤خ٦ ٤ٝـؼ ّٞتف ٝػتٚو بتؼـ ٝغبٙق ٤ٍّـ خٞقٮت٬ ٧ب٫ ٕب٥ و١٤ْت ؼ٣ٝٮ٠ ف٤٢اٟ ث٦ ـ٣وتب٧ب

٧ٞس٢ٮ٠ ثب٭ؽ ٕيت ٦ّ اٝف٣ق٥ اٙػ٤َّ ؼـ ٤ٍّـ ٝب ت٤خ٦ ث٦ ـ٣وتب٧ب ٝٮت٤ا١ؽ ٧ٜ  اوت. ٤ٝاخ٦ ثٮٍتف٫ زبًٙ ثب ٧ب آٟ ت٤وق٦

ىف٬ٖ٢٧ ٤ٍّـ ـا ض٘ ٤ٝخت ت٤وق٦ پب٭ؽاـ ٬ٚٝ ٤ٌؼ. ٣ ٧ٜ ٬ٝ ت٤ا١ؽ ثىٮبـ٫ اق ٍْٝلات ٨ٌف٧ب ٣ ٍْٝلات  اٍتّبؼ٫ ، اختٞبف٬ ٣ 

ٕفؼٌٖف٫ اٝف٣ق٥ ؼـ  ٣ ٭٬ْ اق ت٤ا٨١ب٫ ٨ٜٝ ٣ اـق آ٣ـ ؼـ ت٤وق٦ پب٭ؽاـ ـ٣وتب٧ب ثطث ٭ب ىقبٙٮت ٕفؼٌٖف٫ ٬ٝ ثبٌؽ. زفا ٦ّ ٢ّؽ.

ز٤ة عفش ٧ب٫ آٝب٭ً افٜ اق ٬ٚٝ، ٢ٝغ٦َ ا٫ ٣ ٝط٬ٚ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اق اثكاـ٧ب ٣ ٝؤٙي٦ ٧ب٫ ٨ٜٝ ت٤وق٦ ٣ ٝطف٣ٝٮت قؼا٭٬ ث٦ ـز٨ب

آ٣ـ ٣ ٝتقبؼٗ ٢٢ّؽ٥ اوت ٦ّ ٤ٝخت ت٤وق٦  ٌٖف٫ ٦ّ ٨ٝٞتف٭٠ ف٤اٝ٘ فٞفاٟ ١بضٮ٦ ا٫ اوت ىقبٙٮت٬ اـقـ٣ؼ. ٕفؼ ٌٞبـ ٬ٝ

اٍتّبؼ٫ ٣ اختٞبف٬ ؼـ وغص ٢ٝغ٦َ ا٫ ٌؽ٥ ٣ ت٤ق٭ـ فبؼلا٦١ ؼـآٝؽ ٣ ٧ٞس٢ٮ٠ اىكا٭ً وغص اٌتنبٗ ـا ث٦ ؼ١جبٗ ؼاـؼ)٤ٌْ٭٬، 

ؼ اٌتنبٗ ثفا٫ ٕف٨٧٣ب٫ ٝػتٚو ـ١٣ٌ ٢ِب٭ـ ؼوت٬، ضٞ٘ ٣ ١َ٘ (.ت٤وق٦ ٢ِقت ٕفؼٌٖف٫ ؼـ ا٭فاٟ ض٠ٞ ا٭دب05، 4731

٣اثىت٦ ث٦ ٕفؼٌٖف٫ ـا ث٦ ؼ١جبٗ ؼاـؼ ٣ ا٭٠ اٝف ٢ٝجـ ٍبث٘ ت٤خ٬٨ خ٨ت ّىت ؼـآٝؽ٧ب٫ اـق٫ ٣ فبٝ٘ ثبقؼاـ١ؽ٥ ٨ٜٝ ؼـ َٝبث٘ 

٤ٍـ٧بوت ٦ّ ؼـ خ٨بٟ اق آٟ غف٣ج اـق اق ٤ٍّـ اوت. اٝف٣ق٥ ؼـآٝؽ ١ب٬ٌ اق ٕفؼٌٖف٫ ث٦ ٤ِـت ٭٬ْ اق ثكـٕتف٭٠ ٢ٝبثـ ؼـآٝؽ ّ

ث٦ ف٤٢اٟ ِبؼـات ١بٝفئ٬ ١بٛ ٬ٝ ثف١ؽ. اٝف٣ق٥ ٢ِقت فؾٮٜ ٕفؼٌٖف٫ ث٤٭م٥ ٕفؼٌٖف٫ ؼاغ٬ٚ خب٭ٖب٥ غب٬ِ ـا ؼـ اٍتّبؼ ٤ٍّـ٧ب 

ؼاٌت٦ ٣ ١ًَ ىقبٗ ٣ ٝؤثف٫ ؼـ وبغتبـ اٍتّبؼ٫، اختٞبف٬ ٣ ىف٬ٖ٢٧ ٤ٍّـ٧ب ث٦ غ٤َّ ؼـ ٤ٍّـ٧ب٫ ؼـ ضبٗ ت٤وق٦ ثبق٫ ٬ٝ 

٠ ـاوتب ٕفؼٌٖف٫ ـ٣وتب٭٬ ١ٮك خكئ٬ اق ٢ِقت ٕفؼٌٖف٫ ث٦ ضىبة ٬ٝ آ٭ؽ ٦ّ ٬ٝ ت٤ا١ؽ ١ًَ فٞؽ٥ ا٫ ؼـ ت٤ا٢ٞ١ؽ ٢ّؽ. ؼـ ا٭

وبق٫ ٝفؼٛ ٝط٬ٚ ٣ ت٤٢ؿ ثػ٬ٍ ث٦ ـٌؽ اٍتّبؼ٫ ٣ ١ٮك غٌٚ ىفِت ٧ب٫ ٌن٬ٚ خؽ٭ؽ ؼـ اـتجبط ت٢ٖبت٢ٔ ثب وب٭ف ثػً ٧ب٫ 

٫ ـا ٬ٝ ت٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ اثكاـ٫ ثفا٫ اىكا٭ً ؼـآٝؽ ٬ٚٝ ٤ٍّـ٧ب٫ ؼـ اٝف٣ق ٕفؼٌٖف (.47، 4734اٍتّبؼ٫ ا٭يب ٢ّؽ.)ٌف٭و قاؼ٥، 

ضبٗ ت٤وق٦ ث٦ ضىبة آ٣ـؼ. عجٌ ١ؾف خ٢ْٮ٢ك، ت٤ـ٭ىٜ آ٦١٤ٖ١ ٦ّ ؼـ ٤ٍّـ٧ب٫ ت٤وق٦ ٭بىت٦ ؼ٭ؽ٥ ٝٮ٤ٍؼ ا٤ِلا ٭ِ ىقبٙٮت 

٤وق٦ ٢ٌبغت٦ ٬ٝ ٤ٌؼ. اٍتّبؼ٫ ٬ٝ ثبٌؽ ؼـ ضب٬ٙ ٦ّ ؼـ ٤ٍّـ٧ب٫ ؼـ ضبٗ ت٤وق٦ ث٦ ف٤٢اٟ ّبـ٫ تيف٭ط٬ ٣ ـا٬٧ ث٦ و٫٤ ت

ٕفؼٌٖف٫ ؼـ خ٨بٟ ٬١٤٢ّ، ٢ِقت٬ پبُ ٣ و٤ٝٮ٠ پؽ٭ؽ٥ اٍتّبؼ٫ پ٤٭ب، پفـ١٣ٌ ٣ پف ت٤وق٦ اوت ٦ّ ث٦ ثب٣ـ ثىٮبـ٫ اق ّبـ٢ٌبوبٟ 

 (. 2، 1386په اق ٢ِقت ١يت ٣ غ٤ؼـ٣ وبق٫ ٫٤ٕ وجَت ـا اق ؼ٭ٖف ٢ِب٭ـ ٠٨ّ ـث٤ؼ٥ اوت )ميبـ٫، 

٦ ٕفؼٌٖف٫ ؼاغ٬ٚ ٣ غبـخ٬، ت٤وق٦ اٍتّبؼ٫ ٣ اختٞبف٬ ٢ٝبعٌ ٕفؼٌٖف پؿ٭ف اوت ٧ٞس٢ٮ٠ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت ٨ٝٞتف٭٠ ٧ؽه ت٤وق

٣ ثىٮبـ٫ اق ٤ٍّـ٧ب ّٜ ٣ ثٮً ث٦ ٕفؼٌٖف٫ ت٤خ٦ ؼاـ١ؽ ق٭فا ٨ٝٞتف٭٠ تأثٮف ٕفؼٌٖف٫ ؼـ اٍتّبؼ خ٨ب٬١ ا٭دبؼ ؼـآٝؽ ٣ اٌتنبٗ 

ىت ٣ ٭ْٜ ث٦ ٭ِ ىقبٙٮت فؾٮٜ اٍتّبؼ٫ (.٢ِقت ٕفؼٌٖف٫ ؼـ وبٗ ٧ب٫ آمبق٭٠ ٍفٟ ثٮ41، 1381قا٭٬ اوت )ٌبـپ٬ٚ خ٤ٙٮب، 

تجؽ٭٘ ٣ ٭٬ْ اق پف ؼـآٝؽ تف٭٠ ٣ اٌتنبٙكا تف٭٠ ٢ِب٭ـ خ٨ب٬١ ٍٚٞؽاؼ ٬ٝ ٕفؼؼ. ؼـ ا٭٠ ـاوتب ٕفؼٌٖف٫ ـ٣وتب٭٬ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اق 

ت٤وق٦  ق٭ف ثػً ٧ب٫ ٕفؼٌٖف٫ فلا٥٣ ثف ضيؼ اـق٨ٌب ٣ ثب٣ـ٧ب، ثب ا٭دبؼ ىفِت ٧ب٫ ٌن٬ٚ ٣ ّىت ؼـآٝؽ ثفا٫ وب٢ّٮ٠ ٝط٬ٚ ٣


