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 بازاریابی محتوا

 بهدادمنش بهاره

 صادرات و بازاریابی-اجرایی مدیریت ارشد کارشناسی

 

 :چکیده

 و رستانی  اطتع   تولید،انتشتار،  فرآینتد  حقیقتت  در محتوا بازاریابی

 افتاای   و مشتتری  جتذ   هدف با که است محتوا گذاری اشتراک

 فرآیند این. شود می ایجاد محصول از استفاده و خرید به وی رغبت

 متی  ایجتاد  درآمتد  افتاای   نهایتت  در محتتوا  کننتده  تولیتد  برای

 .باشد ارزش دارای باید مخاطب برای شما محتوای.کند

 جتای  حتال،  ایتن  با شده، صحبت موضو  این مورد در که چند هر

 انجام را محتوا بازاریابی که تهایی شرک از برخی وقتی است تعجب

 کمتری ارزش تبلیغات، که هنگامی. ندارند توجهی آن به دهند، می

 اگر اما. شوند می حذف و گرفته نادیده راحتی به کنند، می ارائه را

 خوانتدن،  بته  وادار را مخاطب باشد، ارزش دارای شده ارائه محتوای

 چطور دانید نمی اگر. کند می محتوا به دادن گوش یا کردن تماشا

 محتوایی نو  چه بپرسید خود مشتریان از کنید، ارزشمند را محتوا

 از و شناستند  می را شما کالای که زمانی چه است، مفید آنان برای

 نمتی  را شما خدمات یا کالا که هنگامی چه و کنند می استفاده آن

 یکتی  مسیر این باشید مطمئن. بودند آن جستجوی در و شناختند

 است شها رو بهترین از

 .بازاریابی،محتوا،تکامل: کلیدی واژگان

 :مقدمه

 هرگونته  آنعیتن  صتورت  بته  کته  استت  ستایتی  فوربس گاارش . به

 قترار  مندان ععقه اختیار« در را محتوا بازاریابی با مرتبط اطععاتی

 محتتوا،  بازاریتابی :  آمتده  موسسه این اینترنتی صفحه در. دهد می

 » آن در که است بازاریابی از روشی

 محتتتوایی مخاطبتتان، بتته دستتتیابی و جتتذ  منظتتور بتته ستتازمان،

...) و مخاطتب  ععیت   فرهنت،،  شامل( شرایط با متناسب ارزشمند،

 اعمال که هدف این با کند، می منتشر و ایجاد مستمر صورتی «.به

 شود سازمان برای سودبخ  رفتاری به تبدیل مشتریان

 را تبلیغتات  و بازاریتابی  هتای  فعالیت کلیه تقریبا که های واژ. است

 قرار کلمه تعریف، این در کلیدی واژه»  ارزشمند«  خود تاثیر تحت

 بازاریتابی  رنت،  تواند می هنگامی ارزشمند، محتوای یک. دهد می

 ایجتاد  آنهتا  بترای  بتوده،  آن خواستار مردم که بگیرد خود به محتوا

 داشتته  را آن از استتفاده  قصتد  اجتنتا ،  جای به و کرده مطلوبیت

 طریت   از اقتصادی بنگاه یک به مربوط اطععات کنید فرض. باشند

 بازدیدکننتدگان  از کثیتری  تعتداد  بته  اجتماعی های رسانه از یکی

 کنید می تصور آیا صورت، این در است، شده منتقل

 بایتد  پاست،،  بترای  تبلیغتات   یا است گرفته صورت محتوا بازاریابی

 و. اند کرده دریافت را مربوطه اطععات چگونه اشخاص شود بررسی

 دیگتر  بترای  توان می را شرایط همین. اند گرفته قرار آن معرض در

 قالتب  در اطععتات  از بستته  یتک  هنگتامی . داد تعمیم نیا محتواها

 همتراه  به ارزش مخاطب برای که گیرد می جای محتوایی بازاریابی

 حتد  تتا  ارزش ارائه هدف، محتوا، بازاریابی در بنابراین. باشد داشته

 . است نظر مورد مخاطبان به ممکن

 و رستانی  اطتع   تولید،انتشتار،  فرآینتد  حقیقتت  در محتوا بازاریابی

 افتاای   و مشتتری  جتذ   هدف با که است محتوا گذاری اشتراک

 فرآیند این. شود می ایجاد محصول از استفاده و خرید به وی رغبت

  (1).کند می ایجاد درآمد افاای  نهایت در محتوا کننده تولید برای

 خود هدف اولا کند می استفاده محتوا بازاریابی تکنیک از که کسی

 آن بترای  مناستب  مشتتری  همچنتین  دانتد،  متی  محتوا تولید از را

 درجته  در اولیته  های فرض این با. شناسد می خوبی به را محصول

 ببیند دارد دوست مشتری که شود تولید محتوایی باید اول

 بته  بیشتتری  انگیتاه  شتود  ستعی  آن کنتار  در و بخواند یا بشنود یا

 متوجته  توضیحات همین با ”احتمالا.  شود القا خرید برای مشتری

 یتک  در مشتتری  بازاریتابی  فراینتد  از ختار   کتار  ایتن  که اید شده

 ان به امروزه که است آن از جدی و مهم بخ  بلکه نیست، شرکت

 مشتری تولید روی آن العاده فوق بخشی اثر دلیل به بیشتری توجه

 بتا  ارتبتاط  جدیتد  هنتر  محتوا بازاریابی.  شود می فروش افاای  و

 نیاز بدون. کنید فکر فروش به مستقیم نیست نیازی. است مشتری

 و کتاربر  کته  محتتوایی  ایجتاد  ،بتا  محصتول  روی مستقیم تبلیغ به

 متورد  در توضیح محصول، بررسی مانند است، آن دنبال به مشتری

 اعتمتاد،  ایجتاد  در ستعی  مناستب،  تصاویر ارائه و آن معایب و ماایا

 سرویس یا محصول خریدار به وی تبدیل نهایت در و جذابیت ایجاد

 . .نماید

 و دارنتد  بیشتری هوشمندی ها مشتری امروزه معتقدند ها بازاریا 

 از ختار   و تصتویری  تبلیغات بنرها، گذاشتن با توان نمی راحتی به

 بته  دانتد  متی  مشتری امروزه. کرد تبدیل خریدار به را او وی، اراده

 .داند می نیا را اطمینان کسب مسیر و چیست دنبال
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