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 چکیده 
 مشتریان نزد در وخدمات محصولات از مطلوبی تصویر ارایه امروزه

 که پرسش این به اماهتم و است؛ گشته مهمی بسيار جایگاه داراي

 شرکت و محصولات به نسبت مشتریان ذهنی تصویر توانمی چگونه

 و مدیران هاي دغدغه از یكی داد ارتقاء یا و تثبيت را سازنده

 بهبود بر علاوه معتقدند نظران صاحب. باشدمی بازاریابی متخصصين

 ارایه و موقع به تحویل ، مناسب قيمت ، خدمات/ محصولات کيفيت

 نگرش اصلی ساز زمينه که مشتریان به مناسب فروش از پس خدمات

 مدیریت و ایجاد دیگر، گذار تاثير و مهم نكته است؛ مداري مشتري

 سازي تصویر و پردازي شخصيت اصول رعایت با تجاري نام یك

 تجاري، نام گذاري تاثير حوزه باشد. درمی اخلاقيات بر مبتنی ذهنی

 ذهنی تصویر با آميخته احساسات چون هم زیادي روانی متغيرهاي

 هنگام در تجاري نام طراحان اگر که طوري به دارد؛ وجود تجاري نام

 باشند داشته ویژه توجه مربوطه اخلاقی هاي جنبه به آن ایجاد

 و شخصيت شرکت، خود حتی و ،خدمات محصولات براي توانندمی

 ريگذا تاثير مشتریان گري تصميم در که نمایند خلق را تصویري

 اصلی اي، هدف کتابخانه مطالعات به توجه با .باشد داشته بيشتري

 مداري مشتري بر تجاري نام گذاري تاثير به پرداختن مقاله این

 و محصول تصویرهاي انواع منظر از نيز موضوع این باشد؛ کهمی

 قرار بررسی مورد مشتریان ذهنی تصویرسازي در اخلاقيات رعایت

 نهایتا مربوطه اصول رعایت که است شده داده نشان و است گرفته

 .گردد واقع موثر تجاري سهم حفظ و مشتریان وفاداري بر تواندمی

 

 واژه هاي کلیدي
 مشتري تجاري، نام تصویر اخلاقيات، تجاري، نام ایجاد تجاري، نام

 مداري

 

 مقدمه

 مسائل و بازاریابی اخلاقيات زمينه در تحقيق به علاقه امروزه

 جنب از خيلی در تجاري هاي نام و است؛ رشد حال در اجتماعی

 با تجاري هاي نام بطوریكه. اند شده متداول انسان زندگی ههاي

 حوزه از لازم، بسترهاي وجود و محصولی سازي تصویر به توجه

 اقتصادي، ساختار بودن دارا بر علاوه و رفته فراتر تبليغات و بازاریابی

 زندگی سبك در ها نام این لذا .ندا شده نيز اجتماعی ساختاري داراي

 در گسترده تبليغات انجام با و بوده گذار تاثير مشتریان فرهنگ و

 پيش که آنجا تا هستند افراد شخصی زندگی در بيشتر نفوذ حال

 تر عميق و بيشتر را ها سياست و اعتقادات ارزشها، شودمی بينی

 .داد خواهند قرار تاثير تحت

 و.. تجارت اقتصاد، مذهب، جمله از زيچي هر درباره ها انسان

 خود نگرش نوع براي انسان هر رو این از. دارند باورخاصی و نگرش

 تعدیلاتی مستلزم الگوهایی چنين تغيير و باشدمی الگو یك داراي

 شناخت منظور به لذا برآمد؛ آنها عهده از توانمی زحمت به که است

 مورد مشتري باور و نگرش بایست می ابتدا محصول، تصویر مفهوم

 یادگيري نتيجه مشتري باورهاي و نگرش زیرا گيرد قرار بررسی

 است هایی استنباط و شناخت گرنمایان باورها، این است؛ شناختی

 از حاصل منافع و آنها هاي ویژگی ها، پدیده مورد در مشتري یك که

 شرکت مردم، محصولات، از اند عبارت ها پدیده اینجا در دارد، ها آن

 و.دارند نگرش و عقيده نظر، آنها به نسبت مردم که چيزهایی و ها

 پدیده که است مثبتی پيامدهاي و پدیده یك خصوصيات ها، ویژگی

 در که است این تامل قابل نكته اما آورد می همراه به مشتري براي ها

 یك هاي ویژگی به نسبت مشتري باورهاي دارد امكان حال هر

 .نباشد منطبق واقعيت با محصول

 

 مشتري و تجاري نام شخصیت تعامل
 گيرایی و جذاب مفهوم تجاري نام شخصيت امروز بازاریابی دنياي در

 و مرکزي هسته را تجاري نام شخصيت اگر. دارد مشتریان براي

. دانست خرید هنگام در مشتري گيري تصميم در متغير تریننزدیك

 نام برنامه یك اساس و پایه معرف تجاري نام شخصيت او نظر از

 که این بر علاوه تجاري نام مناسب مدیریت لذا. است مطلوب سازي

 مانند اهدافی به رسيدن در گيرد، می بر در را تجاري نام شخصيت

 تلاش و است مؤثر بسيار نيز دهی سود و وفاداري مداري، مشتري

 و تجاري نام رابطه" تجاري، نام تأثيرگذاري به توجه با نماید تامی

 ]5[.دهد توسعه و بسط  را "مشتري ارشناختیرفت

 مانند بسياري روانی متغيرهاي تجاري، نام تأثيرگذاري حوزه در

 با که دارد وجود تجاري نام ذهنی تجسم با آميخته احساسات

 دسته تبليغات دليلی هر به اگر است؛ ارتباط در تجاري نام شخصيت

 تبليغات آن عملكرد باشد، همراه منفی تأثيرات با محصولات از خاصی

 ترتيب این به و گذارد می سوء اثر مشتري ذهنی تصویر بر منفی

 منطقی، تبليغات مقابل، در. دهد می دست از را خود کارایی تبليغات

 این در بگذارد؛ اثر مشتري ترجيحات بر تواندمی کننده قانع و درست

 ارتباط تأثير ميزان درك جهت کارشناسان و محققان زمينه
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