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 چکیده 
 بهه و جدید محصولات سمت به گرایش گرو در سازمانی بقای امروزه،

توسهعه محصهوج جدیهد  .آنهاسهت ایجهاد برای هایی روش کارگیری

ا خدمت جدیدی به مشهتریان فرایندی است که توسط آن محصوج ی

عرضه می شود. با توجه به کوتاه تر شدن چرخهه عمهر محصهولات و 

تحولات تکنولوژی توسعه محصوج جدید از اهمیهت بهالایی برخهودار 

است. در طوج فرایند توسعه محصوج جدیهد ریکهک ههای مفتلفهی 

وجود دارد. ریکک های فناورانه از مهم ترین این ریکک ها محکهو  

ه شناسایی و کاهش ایهن ریکهک هها بهه موفقیهت فراینهد میگردد ک

توسعه محصوج جدید کمک شایانی میکند. در ایهن ژههوهش ضهمن 

بررسی ادبیات حوزه های فرایند توسهعه محصهوج جدیهد و مهدیریت 

ریکک فناورانه از ادبیات موضهو  اسهتفراگ گردیهد  22ریکک تعداد 

با استفاده از فرایند است که با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهی و 

 بررسی و اولویت بندی گردیدند. (ANP1تحلیل شبکه ای )

 واژه های کلیدی
توسعه محصوج جدید، ریکک، ریکک فناورانه، فرایند تحلیهل شهبکه 

 ANPای، 

 

 مقدمه
 بازارههای در مفهاطره و ژذیری ریکک افزایش تکنولوژی، سریع رشد

 توسهعه ههای تهیم یان،مشتر نیازهای در روزافزون تغییرات و جهانی

 ایهن بها. اسهت ساخته مواجه روزافزونی فشارهای با را جدید محصوج

 از بهالایی حهد با همواره (2NPDجدید ) محصوج توسعه فرایند حاج،

 انجهام در موفقیهت منظهور به .است همراه ژیچیدگی و اطمینان عدم

 مهورد و شهده شناسایی باید فرایند این در ریکک های موجود ژروژه،

 برای جدیدی فرصت های جدید محصولات اگرچه .گیرند قرار ررسیب

 ایهن کهه ای توجهه قابل ریکک نباید ولی کنند، می ایجاد ها شرکت

 شود.  گرفته نادیده دارند محصولات

 بهه شده معرفی تجاری محصولات شککت تقریبی نرخ )سیرژیککی(

 درصهد 53 تها 33 بهین و دهنهده تکهان واقعا را غر  اقتصاد در بازار

 مهی بیهان(  1892 همیلتون) و آلن بوز همچنین[1] .کند می عنوان

 و شود می توسعه مرحله وارد ایده 5 تقریبا ، ایده 7 هر برای که کنند

در [2] .شهود مهی بهازار روانه محصوج شکل به انتها در ایده یک تنها

                                                 
1 Analytical Network Process 
2 New product development 

 ههای تهشش از درصهد 92 مطالعه دیگر بیان شده است کهه، حهدود

 شککهت ههای ژهروژه اتمهام از قبهل( NPD) دیهدج محصوج توسعه

 ژوج گذاری سرمایه در بازده بدون ها، تشش از ٪32 از بیش و خورده

 جدیهد محصوج اندازی راه شککت ریکک متوسط [3] است. زمان و

 مهدیریت به نیاز دهنده ی نشان که - درصد 52 حدود در - است بالا

توسهعه  عملکرد ک،ریک کامل کاهش و کنترج لذا با .باشد می ریکک

( بهه 2222دورینگ و ژرایهر ) [4] .یافت خواهد بهبود محصوج جدید

 ریکهک: کردنهد اشهاره را NPD بها مهرتبط ریکهک ههای از نو  سه

همکهاران  و سهازمانی.  مهوو ریکهک و بازاریهابی، ریکهک تکنولوژی،

 بهر را فنآورانهه و سهازمانی بهازار، های ریکک های جنبه اثر( 2228)

 ریکهک کهه داد نشهان نتهای  .دادند قرار ارزیابی مورد NPD عملکرد

 که حالی در دارند، NPD عملکرد در حداقلی اثر یک بازار فاکتورهای

 NPD عملکهرد در حهداکرری اثر یک تکنولوژیکی ریکک فاکتورهای

 [5] [4] دارند.

لذا مدیریت ریکک های فناورانه در توسعه محصوج جدیهد، میتوانهد 

 بررسی جدید را به میزان بالایی افزایش دهد. عملکرد توسعه محصوج

 محصهوج توسهعه فرآینهد در ریکهک مهدیریت کهه دهد می نشان ها

 و ریکهک ژاسه  ریکک، آنالیز ریکک، شناسایی: مراحل شامل جدید

شناسهایی ریکهک ههای فناورانهه  [7] [6] .باشهد مهی ریکک کنترج

جدیهد قکمت مهمی از فرایند مدیریت ریکک فرایند توسعه محصوج 

را شامل میشود. لذا اگر ریکک های این فراینهد بهه دقهت شناسهایی 

 شوند میتواند درصد موفقیت فرایند مدیریت ریکک را افزایش دهد.

در این تحقیق سعی شده است ریکک های فناورانه توسهعه محصهوج 

جدید از ادبیات موضو  موضو  استفراگ گردد و با استفاده از نظرات 

نشهگاهی کهه بها فراینهد توسهعه محصهوج جدیهد تن از خبرگان دا 3

و با بهره   (ANPآشنایی دارند با استفاده از فرایند تحلیل شبکه ای )

 اولویت بندی شوند. SuperDecisionsگیری از نرم افزار 

 

 مرور ادبیات موضوع

 توسعه محصول جدید

 جدیهد محصولات سمت به گرایش گرو در سازمانی بقای امروزه،

 فنهاوری، ژیشهرفت بها. آنهاست ایجاد برای هایی روش کارگیری به و

 تجهیهزات و علهوم ژیهدایش هها، سهازمان بیشتر چه هر شدن رقابتی

 در اساسهی تغییهرات محصهولات، کوتاه حیات چرخه تولیدی، جدید

 جدیهدی ههای چالش با جدید محصوج ،...و مشتریان سشیق و نیازها
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