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 چکیده 
 فراشناختي،) فرهنگي هوش ابعادهدف بررسي نقش  پژوهش حاضر با

 شتلیي استتر  بینتيدر جهتت پتیش (رفتاری و انگیزشي شناختي،

 جامعت انجام شد. پژوهش حاضتر تویتی ي از نتوم هتگیتتگي بتود. 

ب  . بودندپرستاران بیتارستانهای شهر تهران  پژوهش كیی  این آماری

عنوان نتون  انتختا  از پرستاران ب  483 منظور اجرای پژوهش تعداد

منظتور بت ب  منظور جتع آوری داده ها از پرسشتنام  الیتو  . شدند

سنجش هوش فرهنگي از پرسشتنام   و جهت استر  شلیي سنجش

هتا از نترم افتزار منظور تحییل دادهایتای و گی ند است اده شد. ب ای 

SPSS-18  است اده شد و نتایج در قالب ضریب هتگیتگي پیرستون

كت  بتین استتر  داد گام گزارش شد. نتایج نشان ب ون گامو رگرسی

شلیي و نتره كیي هوش فرهنگي و ابعاد فراشناختي و رفتاری هتوش 

فرهنگي ارتگاط معنادار وجود دارد و هر چ  هوش فرهنگتي افتزایش 

یابد میتزان استتر  شتلیي كتاهش پیتدا متي كنتد. نتتایج تحییتل 

توانتد ي هوش فرهنگي ميرگرسیون نشان داد ك  فقط بعد فراشناخت

 بیني كند. واریانس استر  شلیي را پیش

 واژه های کلیدی

 استر  شلیي، هوش فرهنگي، ابعاد هوش فرهنگي

 

 مقدمه
استر ، پاسخي است ك  فرد برای تطگیق با یتک وضتعیت ختارجي 

مت او  با وضعیت عادی ب  یور  رفتاری، رواني یا جیتاني از خود 

  شلیي را مي توان روی هت  جتتع شتدن استر[. 1بروز مي دهد ]

دانیت ك   1عامل های استر  و آنگون  وضعیت های مرتگط با شلل 

بیشتر افراد نیگت ب  استر  زا بودن آن ات اق نظتر دارنتد. استتر  

ناشي از شلل، استرسي است ك  فرد معینتي بتر ستر شتلل معینتي 

خص دستخوش آن مي شود. در این تعریف چند نکت  نه ت  است: ش

شاغل تا چ  اندازه از تجرب  برخوردار است )تازه كار یتا كتارآزموده(، 

میزان قدر  و ضعف او در مقابی  با شرایط موجود چقدر است ، و چ  

  [.2] نوم شخصیتي از خود در محیط كار نشان مي دهد

از طرفي امروزه با افزایش تنوم قومي در محیط های كاری، تتاییرا  

. [4] شي از كار مورد بررسي قرار گرفتت  استتفرهنگي بر استر  نا

ها و افراد هوش فرهنگي را یک مزیتت رقتابتي و امروزه اكثر سازمان

                                                 
1 Job- related situations 

قابییت استراتژیک مي دانند. در محیط و بازار جهاني، هوش فرهنگي 

ها و مدیراني اهرم مورد نیاز رهگران و مدیران تیقي مي شود. سازمان

تواننتد از را درک كننتد، متيك  ارزش استتراتژیک هتوش فرهنگتي 

ت او  ها و تنوم فرهنگي در جهت ایجاد مزیت رقتابتي و برتتری در 

. هوش فرهنگي ب  منزل  چیگي استت كت  بازار جهاني است اده كنند

تواند در محیط متنوم انیجام و هتاهنگي ایجاد كند. افتراد دارای مي

د و بت  هوش فرهنگي بالا جز دارایي های ارزشتتند ستازمان هیتتن

  [.3] سازندخصوص در زمان بحران ارزش خود را بیشتر نتایان مي

پیترسون، هوش فرهنگي را استعداد ب  كارگیری مهار  ها و توانایي 

هتوش فرهنگتي  [.5] ها در محیط هتای مختیتف تعریتف متي كنتد

ساختاری چند بعدی است ك  در موقعیت هایي مثل تعاملا  میتان 

نژاد و قوم و مییت مورد هدف قترار متي  فرهنگي حایل از ت او  در

  [.6] گیرد

( 2004)انگ،  و ایرلي توسط بار نخیتین برای فرهنگي هوش م هوم

 هتوش دو، ایتن. شتد مطتر  لنتدن كتار و كیب مدرس  محققان از

 و فرهنگتي تعتاملا  در جدیتد الگوهای یادگیری قابییت را فرهنگي

 آنهتا. انتد كترده عریتفت الگوها این ب  یحیح رفتاری پاسخهای ارائ 

 مي زحتت ب  جدید، فرهنگي های موقعیت با مواجه  در: اند معتقد

 برقتراری در آنهتا از بتتوان ك  یافت آشنایي های نشان  و علائ  توان

 اطلاعتا  بت  توجت  بتا بایتد فترد موارد، این در. جیت سود ارتگاط

 ایتن اگتر حتتي كند، تدوین مشترک شناختي چارچو  یک موجود،

. باشتد نداشتت  محیّتي هنجارهتای و رفتارها از كافي درک چو چار

 هتوش از كت  آیتد برمي كیاني عهده از تنها چارچوبي چنین تدوین

 هتتوش تعریتتف، ایتتن استتا  بتتر. باشتتند برختتوردار بتتالایي فرهنگتتي

 .رود مي شتار ب  وعاط ي اجتتاعي هوش از مت او  فرهنگي،هوشي

ی جدید رفتاری در تعامگیت هوش فرهنگي را قابییت یادگیری الگوها

بین فرهنگي و ارائ  پاسخ های رفتاری یحیح ب  این الگوهتا تعریتف 

هوش فرهنگي یک قابییت فردی برای درک ، ت ییر و [. 7] كرده اند

اقدام ایربخش در موقعیتت هتایي دانیتت  شتده استت كت  از تنتوم 

ار فرهنگي برخوردارند و با آن دست  از م اهی  مرتگط با هوش ستازگ

است ك  هوش را بیشتر یک توانایي شناختي مي داننتد . مطتابق بتا 

این تعاریف در واقع هوش فرهنگي با تتركز بر قابییت هتای خایتي 

ك  برای روابط مطابق با روابط شخصتي بتا كی یتت  و ایربخشتي در 

ای دیگتتر از هتتوش شتترایط فرهنگتتي مختیتتف لازم استتت، بتتر جنگتت 

ي هتچنین بینش هتای فتردی را شناختي تتركز دارد. هوش فرهنگ
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