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 چکیده 
لَی ایجبز ثبػث اثطی ضایبًف  ایي. اؾت قسُ وبهپیَتطزض ػلن  ًَیي تح

ٍ  ؾبظی یهجبظ ّب، یؽؾطٍ یطًظ ولیسی ّبی یفٌبٍض قبهل ضایبًف،
ٌس یه ضایبًف اثطی یطؾبذتظ هٌبثغ. اؾت زازُ هطاوع طَض  ثِ تَاً

 تَظیغ هرتلف وبضثطاى ًیبظ ثِ تَجِ ثب هرتلف یفبظّب زض گؿتطزُ

ًَس هرتلف  یبظّبیً ثب هتٌبؾت ثبیس ّب یتنالگَض ٍ ّب ثٌسی ظهبى. ق

ُ  ثطایٍ ٍوبض  وؿت  لطاضبزُ ٍوبض هَضزاؾتف وؿت اّساف وطزىثطآٍضز
 ٍ ؾیؿتن ػولىطز ثْجَز زازُ اثطی هطاوع زض ولیسی ّسف. گیطز

 یمتره زازُ، هطاوع گؿتطـ ثب ضٍ، یياظا .اؾت ذسهبت ویفیت

 ثعضي هكىلثِ یه  هٌبثغ ثیي پطزاظـ ٍ وبضّبی هكتطیبى

 ـ .اؾت قسُ لیتجس ّب ثٌسیزض ثْجَز ظهبى SLA ًمضّوچٌیي، ضٍ

طغی هطاوع زازُ  ثِ اثتسا همبلِ، ایي زض. اؾت هؤثطاثطی  ٍ ههطف اً

َاع ثطضؾی . اؾتقسُ  پطزاذتِ ثٌسی ظهبى ّبی الگَضیتن ٍ  ثٌسی ظهبى اً

، الگَضیتوی جْت ثْجَز SLA ًمض زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

اؾت. ّسف ایي الگَضیتن،  قسُ هؼطفیثٌسی وبض ضایبًف اثطی ظهبى

ُ اثطی ج ٍ هطاوع زاز ِ ذسهبت ضایبًف اثطی  ٍ تَؾؼ  ـ ْت ثْجَز پطزاظ

ِ ثْجَز پبضاهتطّبی ؾطػت  وبضّبی هكتطیبى اؾت. ًتبیج قجیِ ؾبظی ث

 ظهبى اجطا، وبّف ّعیٌِ، افعایف ؾَز ٍ ترهیم هٌبثغ اقبضُ زاضز.

 واژه های کلیدی
 SLA ًمض ،ثٌسی جطیبى وبض ضیتن ظهبىضایبًف اثطی، الگَ

 

 مقدمه
ٍ ا ًحَُهسلی اؾت زض ذهَل  1ضایبًف اثطی  ِ ؾتفبزُ اظ ذسهبت اضائ

ِ زض آى  لطاض  هَضزاؾتفبزُ ّب یفٌبٍضی اظ ا هجوَػِفٌبٍضی اطلاػبت و
ُ ّب یفٌبٍضایي هسل ؾجت ظَْض اظ ططفی، . طًسیگ یه ی جسیستطی قس

س یه ثحث لبثلبت اؾت. ضایبًف اثطی ثطحؿت هَضَػ ِ  تَاً  ػٌهَاى  ثه

ِ قَز.  ٍ ضاّىبض زض ًظط گطفت ثطی هسلی ضایبًف ا ،ضٍ يیاظافٌبٍضی، اثعاض 

ِ نٌؼت ضایبًف ضا تَنیف  یی فبلس تٌْب ثِذَزـ  اهب وٌس یهاؾت و
جبم وبض اؾت. اثعاض یب ضٍـ ی،فٌبٍض  ظْهَض ثؼهس اظ  ایي حَظُ ّبی اً

 [.2، 1] اؾت قسُ یهؼطفضایبًف اثطی  ػٌَاى ثِ، یؾبظ بزُیپ

سهی ضایبًف اثطی زض ثٌسیظهبى  ٍ وبضثط )هسل التهبزی( زیس اظ تَاً
 وِ اؾت ایي ثٌسیظهبى ثپصیطز. ّسف نَضت اثتىبضی( سلؾیؿتن )ه

                                                 
1 Cloud Computing 

 زّهس.  ثْجهَز  ضا هٌجهغ  اظ ثطزاضیثْطُ ٍ زازُ وبّف ضا پبؾد ظهبى

 ،3یالتهبز قبهلزاضز وِ  ٍجَز هرتلفی 2ثٌسیظهبى ّبیالگَضیتن
 [.3] ّؿتٌس 6ثغبهٌ ثٌس ظهبىٍ  5گصاض ذسهت/یهكتط ،4یؾبظ یهجبظ

تىبهلی ثِ ػلهت ذبنهیت    یّب ضٍـ وبضّب ثب اؾتفبزُ اظ یثٌس ظهبى

 ثهطای  یثٌهس  ظههبى ؾهٌتی   یّهب  ضٍـزیٌبهیىی وِ زاضًس ثْتط اظ 

هٌبثغ زض اثط  ثٌس ظهبى. ّؿتٌسػظین هٌبؾت  قسُ غیتَظّبی  ؾیؿتن

 ٍ ُ زض قجىِ، یطیگ نیتهوهؿئَل وكف  ِ ّط گط ثطای  ترهیم وبض ث

 ثٌس هبىظوبضثطاى ضا اظ ططیك  یّب زضذَاؾت یثٌس ظهبى. اؾتط وبضثط ّ

ثْتطیي تطجیهك ثهیي وبضّهبی     ثٌس ظهبى .زّس یهثِ هٌبثغ ترهیم 
ِ  تفبّن [.5، 4] وٌس ضا ایجبز هی یزؾتطؾ لبثلاضؾبلی ٍ هٌبثغ   ًبهه

 اظ وٌٌسُ اؾتفبزٍُ  زٌّسُ اضائِ هبثیي لطاضزازی ،7ذسهبت ویفی ؾطح

بی تضویي جْت وِ ذسهبت  .گطزز هی هٌؼمس ؾطٍیؽ ویفی پبضاهتطّ

 ّسف وِ قَز هی اطلاق ویفیت اظ هؼیٌی ؾطح ثِ ذسهبت ویفیت
 اظ یهه  ّهط  ثطای تطتیت ایي ثِ اؾت. آى ثِ ضؾیسى ثطای ّب قطوت

 ویفت ؾطح وٌٌسُ يییتؼ SLA ٍ قَز تْیِ هكرهبت ثبیس ذسهبت

لَیت ذسهبت،  [.7، 6] اؾت بآًْ اجطای ّبی ضوبًت ٍ ّب هؿئ

ٍ  ثیي پطزاظـ هٌبثغ ترهیمزض ایي همبلِ،   اؾتهكتطیبى ّبی وبضّب 
ًٍس ثط اؾبؼ تؼساز  اثهطی تفىیهه    زٌّسگبى اضائِ بظیهَضزًوِ ایي ض

ًَس یه ًمهض  ، اثهطی ثٌسی وبض ضایبًف جْت ثْجَز ظهبى ضٍ يیاظا .ق

SLA  ثْجَز  الگَضیتن پیكٌْبزی ثبػث .اؾت قسُ اضائِزض ایي ططح
، جِیزضًتُ اؾت. ًؿجت ثِ وبضّبی گصقتِ قس زضنسی 20الی  10

 ؾطػت ظهبى اجطا، وبّف ّعیٌِ،پبضاهتطّبی  ث ثْجَزایي ضٍـ ثبػ

 ؾَز ٍ ترهیم هٌبثغ قسُ اؾت. فیافعا

 

 رایانش ابری
وٌٌهس. ایهي    اثطی پٌج ػبهل ًمف اؾبؾی ایفب هی ضایبًفزض تؼطیف 

ّب قبهل اضائِ ذسهبت ثط اؾبؼ تمبضبی هكهتطی، زؾتطؾهی   ػبهل
ُ ضٍی قجىِ، اقتطان هٌبثغ، لبثلیت اضتجبع ٍ الا ٍ  8ؾتیؿیتِگؿتطز

ساظُ ٍ تضویي ویفیت ؾطٍیؽ هی لبثلیت اً ًَس گیطی  ضایبًف  [.3] ق
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