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 چکیده 
کارکنان و اظهار  یسازمان یصدا تیتقو یسازمان رانیمد هایاز دغدغه

غالب  یاساس هایاست و از چالش یمسائل سازمان رامونینظر آنان پ

شتابان  شیمعاصر در عصر اطلاعات و ارتباطات با افزا هایسازمان

است. از موانع مهم  ایتوانمند و پو یانسان هیچالش سرما ،یدانش جهان

ها و اهداف سازمان، فقدان اطلاعات، فقدان اعتماد و برنامه تیدر موفق

نام  یاست که پژوهشگران آن را سکوت سازمان زیفقدان آن چی

نظرات و اطلاعات  ها،دهیا اناند که عبارتست از خودداری از بینهاده

ر د عیو شا جیرا ایدهیپد ی. سکوت سازمانیراجع به مشکلات سازمان

ای چندان گسترده قاتیحال تحق نیاما با ا باشد؛یها ماغلب سازمان

، داری دانش سازمانیتردید سرمایهآن صورت نگرفته است. بی رامونیپ

. مأخذ تولید دانش تالارهای دگاری در دنیای بسیار رقابتی استرمز مان

در عین حال  های متعدد وازمانی است که در خود گفتمانگفتمان س

مهر سکوت زده شود،  یاگر بر افواه سازمان. متفاوت جای داده است

هستند از تکاپو خواهد  یاذهان کارکنان که موتور مولد دانش سازمان

ت سازمان سکو کیاستراتژ هیعنوان سرماکنان، بهکار یو وقت ستادیا

 ااز آنج. خود را حس کند یتیریخطر بزرگ مد دیبا تیریمد کنندیم

مواجه است،  افزونهایی روز ه رفتار سازمانی نوین با پیچیدگیک

های ها و شناختن راهها با این پیچیدگیآشنایی بیشتر مدیران سازمان

پژوهش ضمن  نیدر  ا .برای مقابله با آن ها ضروری است مناسب

سکوت در  شیدایسکوت، عوامل مؤثر در پ دهیپرداختن به مفهوم پد

 یناسازم رهاییقرار گرفته است و متغ لیو تحل یررسها مورد بسازمان

 مطرح شده اند. زین یسکوت سازمان جادیموثر در ا یتیریو مد

 واژه های کلیدی
 ،ارشد مدیریت تیم پیدایش سکوت سازمانی، سازمانی، سکوت

 .های سازمانیساختارها و سیاست

 

 مقدمه
صحیح نیروی  کارآیی و توسعه هر سازمان تا حد زیادی به کاربرد

وند شتر میها، بزرگها و سازمانقدر که شرکت هر .انسانی بستگی دارد

کارکنان  .[1] شودلات این نیروی عظیم نیز اضافه میبالطبع به مشک

 هاسازمان هستند. یهای عظیم هر سازمانشایسته و توانمند، سرمایه
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خود بخواهند که نوآور   1یانسان یهاهیباید از سرما ق،یبرای کسب توف

بوده، در مورد مسائل مختلف به اظهار نظر پرداخته و احساس مسئولیت 

 نانکداشته باشند. وجود نقطه نظرات مختلف، متعدد و بعضاً متضاد کار

های اثربخش سازمانی از اهمیت زیادی برخوردار گیریبرای تصمیم

هد کارکان اغلب دنشان می یدانیحاصل از مطالعات م جیاست. اما نتا

ها یا مشکلات کنند مجبور هستند در مواجه با نگرانیاحساس می

ها نو آ ندیرا مطرح نما دیساکت بمانند و نتوانند نظرات نوآورانه و جد

در علم،  یتحولات پرشتاب جهان ز،ین ی. از طرف[2] پرورش بدهند ار

 یها و معیارها، بسیارارزش یطور کلصنعت، مدیریت و به ،یتکنولوژ

موفق جهان را بر آن داشته است تا اهداف،  یهاها و شرکتاز سازمان

هدایت  یخلاقیت و نوآور یو علائق خود را در جهت به کاربر هاگرایش

وم مدا ترلدر کن یدر ارتباط با مسائل گوناگون سع رانی[. مد3] کنند

 تیمساله که رضا نیبر روی ا رانیاز مد یبعض کارکنان خود دارند.

اد، د شیبه انجام کار افزا بیپاداش و ترغ قیاز طر توانیکارکنان را م

 تانردسیاست که کارکنان، ز نیتصورشان ا دی. شاکنندیپافشاری م

 .رندیها را بپذآن نیفرام دیها هستند و باآن

ه سر ب ادییز یکارکنان تحت فشار مال نکهیا لیلداگرچه امروزه به

به  یآنها به مسائل اقتصادی کار است، ول لیتوجه و تما شتریب برند،یم

کارکنان علاقه مند به انجام کارهای با مفهوم و خواهان استقلال  جیتدر

ی احساس ارزشمند قیطر نیدر کار خود هستند، تا بد شترییب یشغل

 هایخواسته نهیدر زم یکارکنان با موانع نیابه آنها دست دهد و اگر 

ته گرف لیتحو رانیاز طرف مد یبه عبارت ایخود روبه رو شوند  یشغل

در سازمان خود  رییگو گوشه یشغل هایینشوند، دچار سرخوردگ

همچون سکوت  ییهادهیامر به نوبه خود منجر به پد نیخواهند شد که ا

ر ب یکم یعلم قاتیتحق تیواقع نیوجود ا رغمی. علشودیم  یسازمان

موضوع سکوت  نکهی[. با توجه به ا4روی آن صورت گرفته است ]

و ناآشنا  دیجد یموضوع رانیا یو سازمان یدر جوامع علم یسازمان

 توانیخصوص م نیرا در ا یو پژوهش اتیو کمتر ادب دیآیشمار مبه

کوت س اتیو ادب خچهیمقاله به دنبال آن است تا با مرور تار نیا افت،ی

ف نموده، انواع مختل نییو تب فیرا تعر یمفهوم سکوت سازمان ،یسازمان

تا بتواند  ،یها را بررساز آن کیمتفاوت افراد در ارائه هر هایزهیو انگ
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