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 چکیده

 

هٌاسة، استفادُ صحيح ٍ درستي  ّاي فٌي ٍ تنٌَلَصينيضايذ تتَاى اس هٌاتع هَجَد فيشيني تا اًتخاب ٍ تنارگيزي ضيَُ

اس ايي ٍلي استفادُ هطلَب اس هٌاتع اًساًي ٍ ايجاد اًگيشش ٍ رٍحيِ تطزيل هساعي ٍ ّوناري تِ سَْلت هيسز ًيست.  د،مز

ريشي دقيق ٍ صحيحي ًيزٍي اًساًي تايذ يني اس اّذاف ّز ساسهاى تلقي ضَد ٍ تزاي آى تزًاهِ تزرسي رضايت ضغلي جْت

هي  اتعاد تعْذ ساسهاًي تيي مار تيوي ٍ رضايت ضغلي  تذيي هٌظَر ّذف اس ايي پضٍّص تزرسي ًقص هياًجييٌٌذ.را تذارك تث

ّاي تَسعِ  تعٌَاى يني اس ضزٍرت رضايت ضغلياهزٍسُ ّوِ مطَرّاي تَسعِ يافتِ ٍ يا در حال تَسعِ تِ اّويت تاضذ

-ٍ هذيزيت در جَاهع در حال تَسعِ هاًٌذ ايزاى تِ دليل هحذٍديتاًذ. ًظام اداري ُ   تزد  اقتصادي ٍ مسة تزتزي رقاتتي پي

 ياتذ. اي هيّاي ًاضي اس موثَد ًيزٍي اًساًي هاّز، ًقص ٍ اّويت ٍيضُ

  

 

 رضايت ضغلي ،مار تيوي  ،اتعاد تعْذ ساسهاًيملوات مليذي : 
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