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 كاربرد الگوي ارتقاي كيفيت با استفاده از اطلاعات پزشكي بيماران

* درآمد بيمارستان بر افزايش 
  

  3كيميا پورمحمدي، 2 مهرداد عسكريان، 1 ناهيد حاتم

  

  چكيده

درآمد  ي ها به وسيله ي بيمارستان هاي اخير و نيز اجراي طرح خودگرداني و اداره هاي بيمارستاني در سال افزايش هزينه :مقدمه

به منظور كاهش تا  ندبر آن شد انپژوهشگردر اين راستا،  .ها را با مشكلات مالي جدي رو به رو ساخته است اختصاصي آنها، بيمارستان

در اين روند با استفاده  مداخله تأثيري آنان،  در صورتحساب هزينه انجام گرفته براي بيمارانكسورات حاصل از عدم ثبت اقدامات  مقدار

  .بررسي نمايند بيمارستاندرآمد بر افزايش را  اي ارتقاي كيفيت فرآيند مرحله 9لگوي از ا

مردان و زنان  يداخل هاي بخش بستري در بيماران هاي پرونده پرونده از 350 ،اي مداخلهي تحليلي و  در اين مطالعه :روش بررسي

و با بررسي آوري داده،  هاي جمع ساده انتخاب و با استفاده از فرمبه صورت تصادفي  ،1384سال ي دوم  نيمهدر  بيمارستان نمازي شيراز

 9سپس با استفاده از اطلاعات حاصله، فرآيند ثبت اقدامات داراي تعرفه با استفاده از الگوي  هاي مربوط مقايسه شد؛ صورتحساب

تكميل  ي در رابطه با نحوه كاركنان همشاوره بي  ارائه فرم اقدامات درماني، آموزش و ي هتهياي ارتقاي كيفيت فرآيند، از طريق  مرحله

 4طول  درپرونده  215از مداخله، تأثير مداخله بر روي پس  هدر مرحل. قرار گرفت مداخله مورد ماه 4مدت ، به فرم و اهميت اين كار

  .تحليل شدند SPSSافزار  ها با نرم و يافته  مورد بررسي قرار گرفت 1385ي اول سال  هماه

اين درآمد از  بعد از مداخلهبود كه اقدامات درماني انجام گرفته براي بيمار ثبت نشده  ي از هزينهدرصد  56 ،قبل از مداخله :اه يافته

  .شد هاي مورد مطالعه بيمارستان در بخشاين درآمد  درصدي 25در مجموع باعث افزايش  وكاهش يافت  درصد 31به دست رفته 

ي پزشكي وي و در نتيجه اعمال مديريت مالي  ي بيمار مطابق با اقدامات ثبت شده در پرونده هزينهبا صدور صورتحساب  :گيري نتيجه

  .تواند درآمد خود را به مقدار قابل توجهي افزايش دهد صحيح و اجراي الگوي ارتقاي كيفيت در اين زمينه، بيمارستان مي

  .ها؛ مدارك پزشكي درآمد؛ بيمارستان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :لهنوع مقا

  10/9/87 :پذيرش مقاله    15/8/87 :اصلاح نهايي    8/4/87 :مقاله دريافت

كاربرد الگوي ارتقاي كيفيت با استفاده از اطلاعات پزشكي بيماران بر افزايش . حاتم ناهيد، عسكريان مهرداد، پورمحمدي كيميا :ارجاع

  .119- 111: )2(5؛ 1387مديريت اطلاعات سلامت  .درآمد بيمارستان
  

  مقدمه

ي خدمات بيمارستاني در اغلب  هاي گذشته، هزينه در طي سال 

كشورهاي جهان به شدت افزايش يافته و اين مسأله موجب بذل 

با ).1( هاي بيمارستاني گرديده است توجه خاص به كاهش هزينه

كه در  ى مهمي بر بودن خدمات بيمارستانى، مسأله توجه به هزينه

باشد كه توسط  مي 86 – 3339ماره اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي ش ∗
  .معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز حمايت شده است
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