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 چکیده

وری ترین هدف هر سازمانی دستیابی به بالاترین سطح بهرهمهم

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار وری بهینه است. ممکن یا بهره

مهم در موفقیت شغلی هر فرد است و موجب افزایش کارایی و نیز 

طورکلی، افرادی که ازلحاظ بهشود. احساس رضایت در فرد می

ای دارند که بین هستند و خصیصهاند، خوشهوش هیجانی باهوش

هدف این حل تمرکز کنند. جای علت بر راهسازد بهها را قادر میآن

. پژوهش، بررسی تاثیر هوش هیجانی بر رضایت شغلی می باشد 

کنترل هوش هیجانی  پژوهش نشان داد که درک هوش هیجانی و

 عنوان ابعاد متغیر هوش هیجانی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت وبه 

استفاده از هوش هیجانی بر رضایت  تنها بعد معنا داری ندارد و

 شغلی موثر است.

 موفقیت شغلی –هوش هیجانی  –واژگان کلیدی :رضایت شغلی 

 

 مقدمه- 3
وری ترین هدف هر سازمانی دستیابی به بالاترین سطح بهرهمهم

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار وری بهینه است. بهرهممکن یا 

و نیز  ییمهم در موفقیت شغلی هر فرد است و موجب افزایش کارا

شود. رضایت شغلی مفهومی پیچیده و احساس رضایت در فرد می

است که با عوامل جسمانی، روانی و اجتماعی گوناگون  یچندبعد

ارتباط دارد. رضایت شغلی شرط اساسی حضور و همکاری فرد با 

سازمان است و این به دلیل نقش مهم رضایت شغلی در افزایش 

 وری، تعهد به سازمان، تضمین سلامت فیزیکی بهره

یش های جدید شغلی و افزاو روانی، تسریع در یادگیری مهارت

ای (.رضایت شغلی پدیده9314،2 دیگرانو ندب)بازوروحیه فرد است

رود و آثار آن در زندگی خصوصی است که از مرز سازمان فراتر می

واسطه کار شود. در کارکنان بهفرد خارج از سازمان نیز مشاهده می

 کردن در یک شغل 

 . (9314،2 دیگرانو ندبشود.  )بازوهای متفاوتی ایجاد میحالت

عنوان یکی از مباحث مهم حوزه رفتار سازمانی در رضایت شغلی به

 متغیر وابسته  عنوانبهاکثر تحقیقات 

شود. در این پژوهش نیز این متغیر وابسته بوده و در نظر گرفته می

 .استهوش هیجانی متغیر مستقل 

های کار با رویکردهای مدیریتی و عملیاتی امروزه در محیط

هستیم و باگذشت زمان و پیشرفت محققان در متفاوتی مواجه 

های جدیدی های علمی جدید، شاخصدهی و اثبات فرضیهشکل

های گوناگون های کاری از جنبهنیز برای بررسی محیط

ها، شاخص میزان گیرند. یکی از این شاخصمورداستفاده قرار می

ای از هوش هیجانی کارکنان است. هوش هیجانی مجموعه

هایی است که باعث افزایش غیر شناختی و مهارت استعدادهای

گردد توانایی فرد در سازگاری با مقتضیات محیطی و فشارها می

عنوان یک ویژگی (.هوش هیجانی به9، 9311دیگرن )دودانگه و 

کاری  هایگیری محیطشناختی انسان، نقش مهمی در شکلروان

های کار از محیطوکارآمد دارد. تأثیرگذاری هوش هیجانی در  بهینه

کار  های مهم محیططریق بررسی ارتباط آن با دیگر شاخص

توان به شاخص رضایت شغلی پذیرد که از آن جمله میصورت می

 اشاره نمود 

 رضایت شغلی -۲

 
مطالعات در زمینه نگرش شغلی از قبل از جنگ جهانی اول آغاز 

ت روابط گردید و بطور گسترده در اروپا و آمریکا دنبال شد. نهض

انسانی با مطالعات هاثورن وابسته به شرکت وسترنالکتریک واقع در 

به وسیله گروهی  9141 -9134شهر شیکاگوآمریکا در سال های 

انجام  به سرپرستی التون مایو وبا همکاری روتلیزبرگر ودیکسون

گرفت وبه نتایج چشمگیری منتهی گردید.عده ای معتقدند که 

انسانی به وسیله التون مایو ودستیارانش پیدایش مکتب روبط 

اتفاقی بود، زیرا آنان در ابتدا قصد نداشتند آزمایش هایی برای 

در سازمان ها واهمیت آن انجام دهند. بلکه  یافتن روابط انسانی

بطور تصادفی ودر حین پژوهش بر روی تاثیر عوامل فیزیکی ومادی 

رد بزرگ جهانی بر افزایش کارآیی ورضایت شغلی به این دستاو

دست یافتند.کشف اهمیت عوامل اجتماعی در روبط انسانی 

مهمترین یافته مطالعات هاثورن است. مطالعات هاثورن موجب 

تغییر مرکز توجه کانون تحقیق از متغیرهای فیزیکی وروان شناسی 

اجتماعی وسپس به عوامل اجتماعی گردید که  -به متغیرهای روانی

 روابط انسانی تلقی شد. در مرحله بعد در زمینه
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