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 چکیده 
 بررهبری خدمتگزار سازمان بررسی تأثیر پژوهش حاضر با هدف 

اراک صورت گرفته است.  رداریشه کارکنانرفتار شهروندی سازمانی 

نفر از کارکنان رسمی و پیمانی  454برای این منظور، تعداد 

شهرداری اراک در قالب یک پژوهش کاربردی و با استفاده از روش 

انتخاب شده اند. داده ها با استفاده  طبقه ای تصادفی نمونه گیری

که به ارزیابی رهبری  پرسشنامه رهبری خدمتگزار جیمز لاوب

خدمتگزار در سطح سازمان می پردازد و همچنین پرسشنامه ی 

رگان که برای ارزیابی رفتارشهروندی سازمانی استفاده شده بود، وا

نرم افزار  استفاده از با. داده های جمع آوری شده شدندجمع آوری 

LISREL  وSPSS و  مدل سازی معادلات ساختاری و کاربرد

 ، تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد کهتک نمونه ای  tآزمون

ویژگی های رهبری خدمتگزار سازمان بر رفتار شهروندی سازمان 

 . کارکنان شهرداری اراک، تأثیر مثبت معنی داری داشته است

رهبری خدمتگزار سازمان، رفتار شهروندی دی: واژگان کلی    

 شهرداری اراک.مدل سازی معادلات ساختاری، سازمانی، 

 

 مقدمه
هر سازمانی برای نزدیک شدن به شتاب رقابتی که بین سازمانهای 

امروزی در جهان وجود دارد به کارکنانی نیازمند است، که خود را در 

درست از منابع و امکانات  موفقیت سازمان سهیم بدانند و با استفاده

به عنوان یک عضو متعهد در شرایط دشوار و غیر قابل پیش بینی، 

آگاهانه و فراتر از وظایف رسمی خود به مشارکت در تصمیم گیری ها 

و فعالیت ها سازمان برای رسیدن به اهداف تعیین شده بپردازد، که 

ی نامند. چنین رفتارهایی را به اصطلاح رفتار شهروندی سازمانی م

فضای مشوق رفتار های شهروندی سازمانی  ،[1]پودساکف و همکاران

در سازمان را موجبات، افزایش جذب و نگهداری نیروهای شایسته 

دانسته و افزایش سطح رفتار های شهروندی در یک سازمان را باعث 

جذابیت محیط کار می دانند، به عبارت دیگر می توان اذعان داشت 

که سطح بالایی از رفتارهای شهروندی سازمانی  در سازمان هایی

بنابراین،  وجود دارد، می توان عملکرد بهتری را مشاهده نمود.

سازمان های موفق دارای کارکنانی هستند که فراتر از مسئولیت های 

و بطور اختیاری برای موفقیت  حرکت می کنندرسمی و شغلی خود 

 .[2]یه می گذارندخود مااز وقت و انرژی محول شده، در کار 

در حوزه رفتار شهروندی سازمانی بر پیش بینی ها اکثر پژوهش      

اند. در این بین  عوامل تأثیر گذار بر این رفتارها متمرکز بوده

متغیرهای متنوعی تاکنون مورد بررسی محققان واقع شده که سبک 

سبک و   ترین عوامل مورد مطالعه بوده است؛رهبری یکی از مؤثر

غنی و رویکردی ی خدمتگزار با برخوردار بودن از یک فلسفه رهبر

جایگاه ویژه ای در ادبیات رهبری سازمانی پیدا کرده  اخلاق مدارانه

بطوریکه، برخی از خلّاق ترین متفکران امروزی در رابطه با است. 

به عنوان پارادایم رهبری قرن بیست و یکم سخن  ،رهبری خدمتگزار

دمتگزار راه چاره ای در برابر مدل قدرت و رهبری خ .[3]می گویند

اختیار سنتّی است که هنوز متداولترین مدل رهبری در سازمانهای 

رهبری خدمتگزار می تواند در تقابل با روش  [4].امروز ما می باشد

های سنتی استبدادی، تغییر مثبتی را در سازمانها به ظهور 

 [5].برساند

همیت و ضرورت نهادینه سازی در این پژوهش، با توجه به ا     

فرهنگ خدمتگزاری و رشد رفتارهای شهروندی کارکنان شهرداری، 

را به خود  خدمتگزاری به مردمکه یکی پررنگ ترین رسالت های 

تأثیر سبک رهبری خدمتگزار بر رفتار بررسی  هاختصاص داده اند، ب

 شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری اراک پرداخته شد.

    

 1خدمتگزار سازمانرهبری 

بار توسط رابرت گرین لیف با  تئوری رهبری خدمتگزار نخستین

نامیده  "رهبر در نقش خدمتگزار  "تألیف مقاله ای که تحت عنوان 

گرین لیف به رهبری به عنوان یک مسئولیت و  [6].شد، ابداع گردید

او اینگونه بیان داشت که  [7].وظیفه در خدمت رسانی می نگریست

)اسپیرز،  [8].دمتگزار در وهله اول کسی است که خادم باشدرهبر خ

 [9].(. بنابراین، خدمت کردن هسته رهبری خدمتگزار است2: 2445

یک تعداد فزاینده ای از شرکتها، رهبری خدمتگزار را به عنوان فلسفه 
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