
 

IACMAEB2017, 13  3131مرداد ماه  

 رابطه ادارک از بازاریابی اخلاقی با مسئولیت اجتماعی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 
 3زهرا کرمی، 2 بدری شاه طالبی، 3زهرا خانی 

 

علوم پزشکی  ، دانشگاهمرکز تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت ،)خوراسگان( اصفهان واحد اسلامی آزاد کارشناس ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه -1

  zkhani04@gmail.comاصفهان، اصفهان، ایران، 

 b_shahtalebi2005@yahoo.com، اصفهان، ایران )خوراسگان( اصفهان واحد اسلامی آزاد دکترای مدیریت آموزشی، دانشگاه -2

 2009karami.z@gmail.com مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران -3

 

 
 چکیده:

باا  پژوهش حاضر باا هادر راب اد ادارز از بازاریاابی اخلا ای      

وم کارکنان دانشگاه علمسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی در بین 

 تعاداد  همبستگی انجام شد.از نوع  روش توصیفیبد پزشکی اصفهان 

بااد روش  دانشااگاه علااوم پزشااکی  کارکنااان سااتادی نفاار از  242

برای شرکت در ، ای متناسب با حجم جامعدطبقد تصادفی گیرینموند

ابزار مورد استفاده در پاژوهش حاضار،   . دندش انتخابحاضر  پژوهش

جار  و  د ناما پرساش  و ی محقق ساختد بازاریابی اخلا ینامدپرسش

باد   .باود جرمای گیلبار     ی مسئولیت پذیری اجتمااعی تعدیل شده

شاامل  آماار توصایفی و اساتنباطی    از  هاا دادهتحلیل  منظور تجزید و

-یافتد .رگرسیون گام بد گام استفاده شد ضریب همبستگی پیرسون و

 بااین پااژوهش نشااان دادتحلیاال سااوا ت  تجزیااد وهااای حاصاال از 
همبستگی مثبات و   اجتماعی د آن با مسئولیتابعاو بازاریابی اخلا ی 

 نتااایح حاصاال از آزمااون  وجااود دارد.( =11/1p< ،96/1r) معنااادار

حاکی از آن بود کد بهترین پیش بینای کنناده    گام بد گامرگرسیون 

در  از بازاریاابی اخلا ای،  گذاری مسئولیت اجتماعی در گام اول ارزش

 در .و در گام سوم عدالت محوری باود گام دوم بعد مسئولیت پذیری 

باین بازاریاابی اخلا ای باا مسائولیت      نشان داد پژوهش نهایت نتایح 

ی م لوباز برازش پیشنهادی مدل ی وجود داشتد و اجتماعی راب د عل

 است.برخوردار 

 ها: کلیدواژه

 ،ارزش گاذاری، شافار ساازی، مسائولیت پاذیری     ، بازاریابی اخلا ی

 .عدالت محوری، مسئولیت اجتماعی

 

 مقدمه
هااای تواننااد در  الااب شخصاایتماادیران امااروزی دیگاار نماای

عین حال باد حیاات    ا تصادی مجزا از کل جامعد فعالیت نمایند و در

سازمان خود امیدوار باشند، بلکد  زم اسات باا توجاد باد ملاحظاات      

دن باد توساعد پایادار تالاش     ی برای رسای اجتماعی، محی ی و اخلا 

 .[1] نمایند

وارد کردن رویکردهای اخلا ی در اساتراتژی توساعد ساازمان،    

بحث  از این رو. [2]های گوناگون ظاهر شود در  الب فعالیت تواندمی

 بازاریابی اخلا ی امروزه بد یک ضرورت سازمانی تبادیل شاده اسات.   

و خادماتی  ای در فضاهای تجااری  بازاریابی اخلا ی اخیراً جایگاه ویژه

 هایسازمانبزرگ، و هم در  هایسازمانپیدا کرده و نقش آن هم در 

 کوچک دارای اهمیت است. بازاریابی اخلا ی عبارت است از انجام کار

بنابراین یکی  .[3] های صاد اند، منصفاند و پاسخگوبد شیوه لیتو فعا

ای بارای  از بزرگترین مزایای بازاریابی اخلا ی ایان اسات کاد وسایلد    

آید زیرا اعتبار شما ایجاد راب د طو نی مدت با مشتری بد حساب می

برد. این موضوع کمتر باد اساتراتژی بازاریاابی    را نزد مشتریان با  می

شود کد تأثیرگذار بر های فلسفی میداشتد و بیشتر وارد حوزه ارتباط

های بازاریابی است و در پی تشویق و ترویح صادا ت، عادالت و   روش

دریافتناد   [4] ابراهیمی و رودانای  .[2]باشد ت میلیافعمسئولیت در 

کد بین بازاریابی اخلا ی و رفتار خرید مصرر کنندگان ماواد ذاذایی   

اداری وجود دارد. رعایت ارزشهای اجتماعی توسط راب د مثبت و معن

ها بر رفتارخرید مصرر کنندگان ماواد ذاذایی اثار گذاشاتد،     سازمان

ب وری کد در اثر م ابقت این ارزشها با ارزشاهای مصارر کننادگان    

)جامعد( آنان را بد انتخاب نام و نشاان تجااری آن ساازمانها ترذیاب     

 کنند.می

خلا ی پیامدهای رفتاری زیادی بد بد نظر می رسد بازاریابی ا

د باشد کد از آن جملد می توان بد مسئولیت پذیری تهمراه داش

مسئولت پذیری اجتماعی عبارت است از: اجتماعی اشاره کرد. 

های اخلا ی، شفافیت ا دامات، روابط ارتباط یک سازمان با ارزش»

ی کد اکارمندان، پیروی از ملزومات  انونی و محترم شمردن جامعد

مسئولیت پذیری اجتماعی، چیزی فراتر از «. در آن فعالیت دارند

ا دامات خدمات رسانی گاه بد گاه بد جامعد است. در وا ع، مسئولیت 

پذیری اجتماعی نوعی فلسفد سازمانی است کد موجب تصمیمات 
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