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 چکیده 

 کاربسزت و یتمرکز  سزااتار سزازمان    ریتاث یرسهدف این پژوهش بر

 اصزهاا   یگاز رسزان  یدر شرکت مل یاطلاعات بر هوش رقابت یفناور

بود. روش پژوهش حاضر از نظر هدف ، کزاربردی و از نظزر ماهیزت ،    

نهزر از   088توصیهی از نوع همبستگی است. جامعز  آمزاری تیقیز     

ا  و بزا اسزتهاده از فرمزوو کزوکرا  ح ز       کارکنا  شرکت گاز اصها

نهر ب  روش نمون  گیزری  تازادفی طبقز  بنزدی      272 نمون  آماری 

پرسشزنام  هزوش   شده انتخاب شد. برای جمع آوری اطلاعات از س  

  رابینز   پرسشنام  سااتار سزازمانی  سواو28شامل  رقابتی گلدستو 

سزواو   18و پرسشنام  فناوری اطلاعات میق  ساات  شامل (1101)

استهاده شد. پایایی پرسشنام  ها با است با کمک ضریب آلها کرونباخ 

پرسشزنام  فنزاوری اطلاعزات     012/8برای پرسشنام  هوش رقزابتی  

تأییززد و  70/8و بززرای پرسشززنام  تمرکزز  سززااتار سززازمانی  717/8

 درروایایی پرسشنام  ها توسط استاد راهنما و متخااین تأیید شد. 

 آزمزو  رگرسزیو    ، رسزو  یپ یهمبستگ بیضر زمو آ از  یتیق نیا

 .است شده استهاده

نتایج حاصل از تیقی  نشا  دادتمرکز  سزااتار سزازمانی بزر هزوش      

، بزازار   یفرصزت هزا  ، یریپز   بیآسز ، رقبزا  دیتادرقابتی و ابعاد آ )

 رسزانی  گزاز  ( در شزرکت  ییربنزا یز مهروضزات ی ،رقزابت  یها سکیر

 دارد. همچنززین کاربسززت فنززاوریاصززهاا  تززاثیر موبززت و معنززا دار 

 یریپز   بیآسز ، رقبزا  دیز تادهزوش رقزابتی و ابعزاد آ )    بر اطلاعات

( در  ییربنزا یز مهروضزات ی ،رقزابت  یهزا  سزک یر، بازار  یفرصت ها،

 اصهاا  تاثیر موبت و معنا دار دارد. رسانی گاز شرکت

 واژه های کلیدی
 سااتار سازمانی، تمرک ، هوش رقابتی، فناوری اطلاعات

 قدمهم
جانبة جازانی ننزا    در آغاز قر  بیست و یک ، تغییرات سریع و هم 

هزا و  ها را دگرگزو  کزرده اسزت کز  سزازما      مییط فعالیت سازما 

های ها برای سازگاری با تغییرات و تیولات جاانی باید راهمدیرا  آ 

ی نوینی برای اقدامات بیابند تا بتوانند در صینة رقابت داالی و جاان

باقی بمانند. در واقع، سازمانی موف  اواهد بود ک  بتوانزد بز  م یزت    

(. جازانی شزد  اقتازاد، سزرعت گزرفتن      1رقابتی پایدار دست یابد)

تغییرات فنزاوری و انه زار اطلاعزات باعزد گردیزده سزازماناا فشزار        

بیشتری را برای باقی ماند  در صین  رقابزت تیمزل کننزد. ازطزرف     

و اطلاعات با درااتیار گ ارد  راهاای متنزوع   دیگر فناوری ارتباطات

کسب برتری، موجزب گشزت  اسزت تزا سزازماناا بزا افز ایش سز           

هوشمندی رقابتی ازود و بز  کزارگیری و اسزتهاده از اطلاعزات، بزر       

رقیبا  غلب  کنند. در سالاای اایر، هوشمندی رقابتی در زمره یکزی  

های ب رگ آ  را از مهاهی  مدیریت درآمده است و بسیاری از شرکت

ب  ج یی از فرهنگ سازمانی اود تبدیل کرده اند، نزو  از بسزیاری   

جاات رویکرد هوشمندی رقزابتی منزافع بیشزتری نسزبت بز  دیگزر       

 (.2مهاهی  مدیریت ک  در نند ده  اایر شکل گرفت  اند، دربردارد )

کسب م یت رقابتی ب  صورت تاادفی و بزدو  برنامز  حاصزل نمزی     

ستی سازماناا با تهکر و طراحی ناارنوبازای علمزی در   شود بلک  بای

این راستا حرکت کنند. م یت رقابتی وضعیتی است ک  یک بنگزاه را  

های برتر، میاوو را  قادر می سازد با کارایی بالاتر و بکارگیری روش

با کیهیت بالاتر عرض  نماید و در رقابت با رقبا سود بیشتری را بزرای  

واحد اقتاادی زمانی دارای م یت رقابتی است  بنگاه فراه  آورد. یک

ک  بتواند ب  دلایل ااص ک  ناشزی از ویژگزی هزای آ  واحزد اسزت      

)مانند مکانی، تکنولوژی، پرسنلی و..(. ب  طور مداوم تولیدات ازود را  

(.  3نسبت ب  رقبایش با ه ین  پایین تر و کیهیت بزالاتر عرضز  کنزد)   

 بز   دسترسزی  سزریع  رشزد  دباعز  شزد ،  جاانی و اطلاعات انه ار

 این ک  گردیده کار و حوزه کسب در رقابت شدید اف ایش و اطلاعات

 و تامی  اتخاذ کار، و کسب مییط پایش ب  م بور را ها شرکت امر

  .است نموده روزمره تادیدات و ها فرصت در قباو سریع واکنش

کز    اسزت  هزایی  سزازما   آ  از کزار  و کسب عرص  در فردا موفقیت

 داشزت   رقابزت  میزیط  و ازود  بز   نسبت بیشتری آگاهی و بایرت

 (.4باشند)

 دارا بزود   پایدار، رقابتی هوشمندی ب  دستیابی برای دیگر، طرف از

 همچنین و کارآمد و پ یر انع اف ارتباطی  اطلاعاتی های زیرساات

 اهمیزت  اسزتراتژیک  نزارنوب  یک درو  در ها این سیست  استقرار

 بایست می رقابتی، ب  هوشمندی دستیابی تجا اساس، این بر  دارد.

(. تیقیقزات  4) گرفزت  نظزر  هز  در  را سازمانی سااتاری هوشمندی

زیادی در ایرا  و اارج در ااوص هوشمندی رقابتی ان زام گرفتز    

است اما تیقیقی ک  در آ  باورت مستقی  تأثیر هوشمندی رقزابتی  

 م نگرفت  است. را بر سااتار سازمانی و فناوری اطلاعات بسن د ان ا

180


