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 چکیده 
 یبار اساترو و بهاره ور    یکاار  رنوبتیتاث یبررس هدف این پژوهش

به شیوه شاهه ترربای باودر در     اسپادانا مریکارکنان در شرکت مونا پل

نفار از   03نفره از کارکنان در نظر گرفته شد  03این تحقیق دو گروه 

نفر در شایفت شام مشا و      03کارکنان در شیفت عادی)روزکار( و 

(  و  1893) پرسشاانامه هااای بهااره وری گلااد و اساامیت   بودناادر

در اختیار دو گروه قرار گرفتر  (18۱۱استاینمتز ) پرسشنامه استرو 

و برای پرسشنامه 91/3وری پایایی پرسشنامه ها  برای پرسشنامه بهره

مورد تأیید قرار گرفت و روایاایی پرسشانامه هاا    92/3استرو ش لی 

ها در دو بخش آماار  دادهتوسط متخصصین و استاد راهنما تأیید شدر 

توصیفی و استنهاطی با استفاده از آزمون های کولموگروف اسمیرنوف 

 مستقل تحلیل شدندر  tو آزمون 

نوبت کاری سهم افازایش اساترو شا لی کارکناان     نتایج نشان داد 

می شودر هچنین نوبت کاری سهم کاهش  اسپادانا مریشرکت مونا پل

 می گردد اسپادانا مریشرکت مونا پلبهره وری کارکنان 

 ه های کلیدیواژ
  نوبت کاری، استرو، بهره وری

 مقدمه
نوبت کاری یكی از عوامل استرو زای ش لی بشمار می آید که بخش  

رو به تزایدی از جمعیت مش و  بكار را در سطح جهاان تحات تاأثیر    

از عوامل زیان آور محیط کاار در حیطاه    قرار داده است، و همچنین 

ز جنهاه هاای گونااگون  اثراتای     ارگونومی سازمانی است و می تواند ا

 ،نامطلوب بر بهره وری سازمان و همچنین کیفیت زندگی کاری انسان

تاثیر بر تندرستی جسامانی و روانای، ایمنای و زنادگی خاانوادگی و      

 (ر1) برجای گذارداجتماعی فرد نوبتكار 

نوبت کاری، هر نوع کاری کاه باه طاور مانظم و معاین در بیارون از       

بعدازظهر( انرام پذیرد را نوبات   6صهح تا  ۱وزانه )دریچه زمانی کار ر

های ثابات  شیفت : شامل ی است کهانواع مختلفکاری گویند و دارای 

که فرد به طور معمو  در یک شیفت کاار مای کناد )مابلا شاهكار(،      

شیفت در گردش که فرد در شایفت هاای مختلاا کاار مای کناد و       

ی گوش به زنگ نوع هاو شیفت ،ساعت کاری برنامه ریزی نشده است

ای از که در ماوارد اوراانسای گاروه ویاژه     )ای از نوبتكاری است ویژه

شادر اماا   بامی (کارکنان برای انرام وظایا خود فراخوانده می شوند 

نظامی است کاه تولیاد یاا خادمت در      ، ترین نظام شیفتیپراستفاده

ساعته تنظیم می شود و به شیفت های: صهح، عصار و   9شیفت های 

م مشهور می باشندر اصطلاح نوبتكاری وقتی استفاده می شود کاه  ش

كااه شااود، یااا وقتیکاااری در یااک دوره کاااری روز زمانهناادی ماای  

بیشترساعتهای کاری خارج از روز های معماو  هفتاه، نظیار: عصار،     

 (ر2)  افتدشم یا شیفت های آخر هفته اتفاق می

دیگار عوامال   شک نیروی انسانی به لحاا  تواناایی بكاارگیری    بدون

تولید، مهمترین عنصر از عناصر سازمان در جهت رسیدن باه اهاداف   

هاای خاار رفتااری و    آیدر ورود این عنصر مهم با ویژگای بشمار می

های فراوانی را بارای  نیازهای پیچیده خود به درون سازمان مسئولیت

مدیریت به ارم ان خواهد آورد، که این مسئولیت به نوبه خاود، لازوم   

کند که درجهت و تعمق در راستای شناخت انسان ایراب می تحقیق

دارد و دراین راه، اراده همه انسانها بكارگیری حداکبر تكامل قدم برمی

منظااور تطهیااق و توانااایی درجهاات کساام رفاااه بیشااتر و تاالاش بااه

(ر اما نیروی انسانی با یک 3باشد)هماهنگی با محیط و شرایط کار می

ر درون و بیرون از سازمان مواجاه اسات کاه    سری عوامل بازدارنده د

ها بارای وی مقادر نخواهاد    امكان تطهیق و هماهنگی در همه زمینه

کوشند تا با ایراد انگیزه در کارکنان موجهات میل بودر لذا مدیران می

وری فراهم آورندر ازجملاه  و رغهت بیشتر آنها را درجهت افزایش بهره

کارکنان در ساازمان اشااره کارد و     توان به فشار روانیاین عوامل می

شک یكی از عوامل ایراد فشاار، شارایط ناامطلوب محایط کاار      بدون

نماید تا با ایراد محیطای  باشد که مدیران و مسئولان را ملزم میمی 

امن و مناسم موجهات بههاود وعاعیت روحای و روانای کارکناان را      

ن، فشار روانی و فراهم نمایندر یكی از عوامل فشارزای روانی در کارکنا

باشادر بناابراین شاناخت    استرو ناشی از نوبتكاری  در کارکنان مای 

ریازی مارثر باه    روحیه کارکنان و کوشش صمیمانه هماراه باا برناماه   

تواناد  منظور ایراد شرایط روحی و روانی مناسم در محیط کاار مای  

عاملی مرثر در افزایش فكر، انرای و عواطا کارکنان گشته و موجام  

 (ر1اتی کیفی در سازمان گردد )ت ییر

عدم هماهنگی بین نیازها با افراد و امكانات سازمان با آنچاه کاه هار    

گاردد ممكان اسات موجام     گوناه مواقاا ارا اه مای    دوطرف در ایان 

سرخوردگی و دلسردی شده و درنتیره به زیاان دوطارف ساازمان و    

شاادن زناادگی اجتماااعی و کارکنااان تمااام شااودر همچنااین مختاال 

کااری اساتر مابلا     ی افراد از دیگر پیامدهای بسیار مهم نوبتخانوادگ

های خاانوادگی و  گردد که فرد نتواند در مهمانیکاری موجم میشم

دوستانه مبل عروسی، تولد، عیادت از بیمار و یا گفتن عرض تسالیت  
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