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 DEMATELبا استفاده از روش  ERPبررسی عوامل تأثیرگذار در نقشه راه انتخاب نرم افزار 

 3راست کار میمر،  2یکرباسده پور وسفیزهرا ، 1 طهماسبی نیحمزه ام

 ، ایراندانشگاه گیلان دانشکده فنی مهندسی شرق، مهندسی صنایع، گروه استادیار-1

 ، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی موسسه عالی غیرانتفاعی راهبرد شمال، رشت -2

 ، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی موسسه عالی غیرانتفاعی راهبرد شمال، رشت-3

 چکیده 

موضوع عدم  نیباشد. با توجه به ا یدر سازمان ها م ERP زیآم تیموفق یساز ادهیگام در راه پ نیاول ERPانتخاب نرم افزار 

را  ییهااز محققان تلاش یبرخ انیم نیکند. در ا لیرا بر سازمان تحم یهنگفت یها نهیهز تیتواند در نها یگام م نیتوجه به ا

از  یریمقاله تلاش شده است تا با بهره گ نیدر ا لیدل نیبه هم انجام داده اند. ERP نتخابنقشه راه ا جادیانتخاب و ا یبرا

 تیو اولو ییشناسا یو معلول یروابط عل قیعوامل را از طر نیا نی، مهم تر ERPعوامل مؤثر بر نقشه راه انتخاب نرم افزار 

شدند. بعد از اخذ نظرات خبرگان، محاسبات با استفاده  یینقشه راه شناسا یبخش اساس 6عامل در  11راستا  نیکند. در ا یبند

و روش  ITو دانش  متیکه عامل ق دهد ینشان م جی. نتادیمشخص گرد ارهایمع یبند تیانجام شد و اولو متلیاز روش د

مهم  یدسازی و کاربرپسن ادهیاز کاربران، پس از پ یبانیشتیبرای آموزش و پ یلاتیوجود تشک و Big   Bang یساز ادهیپ

 باشند. یم یو معلول یعوامل از منظر عل نیتر

 یو معلول یروابط عل متل،ی، نقشه راه، انتخاب نرم افزار، روش دERP: واژگان کلیدي

  


