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 چکیده

 هاعت بسیاری از فناوریهای گذشته با الهام از طبیدههدر اگرچه 

اند ولیکن با این وجود واقعیت گذاری و توسعه قرار گرفتهمورد پایه

در حل توسعه سریع الهام از طبیعت غیرقابل انکار آن است که 

و تاثیر دهنده توان های مهندسی و صنعتی نشانمسائل و چالش

زمینه در این ارتباط،  است. نوین هایبر تکنولوژی این تفکربالقوه 

تواند نمی از این قاعدهنیز  "صنعت دریانوردی"در  "مهندسی ایمنی"

مطالعه حاضر، بطور مشخص، مساله طراحی یک . مستثنی باشد

وسیله مناسب برای نجات جان افراد از خطر غرق شدن را در صنعت 

ساختار ها و ویژگیبا الهام از و دهد دریانوردی مورد خطاب قرار می

را به  یمسافرت یمتفاوت از چادرها یکاربرد، یبآ لوفرینطبیعی 

مسافران از خطر غرق نجات  برای حلی نوآورانه، موثر، و کاراراهعنوان 

گسترش "اصول  یریبکارگبرای این منظور، با  دهد. می ارائه شدن

مجموعه های نیلوفر آبی، مندی از ویژگیو بهره "عملکرد کیفیت

ای متناظر از متغیرهای و جموعهنیازها و الزامات مشتریان به م

و به شده است و سپس  تبدیل  )ترجمه( های مهندسیمشخصه

دستیابی به یک طراحی بهینه از محصول تلاش شده است تا منظور 

ارائه شده برای محصول تحت  "خانه کیفیت"محتویات بر اساس 

ریزی خطی برای مساله توسعه )چادر مسافرتی(،  یک مدل برنامه

مدل، مقادیر بهینه این حل نتایج حاصل از شود. وسعه داده طراحی ت

برای طراحی یک چادر  تعریف شدهها و متغیرهای مهندسی مشخصه

 دهد. رای نجات اثربخش مسافران ارائه میمسافرتی ایمن را ب

 واژه های کلیدی

گسترش عملکرد صدای مشتری؛ خانه کیفیت؛چادر مسافرتی؛ 

 ؛ نیلوفر آبیکیفیت

  

 دمهقم .1
آیا این جمله درست است؟ مسلما درست  پادشاه است. 1مشتری

نیست چون پادشاه در مسند قدرتش هر فرمانی که بدهد باید عملی 

                                                 
1 Customer 

نمود. واقعیت آن اطرافیانش را تنبیه خواهد بشود و اگر انجام نشود 

مشتری در فضای غیر رقابتی و انحصاری هیچ نفوذی بر  است که

 امانماید نخواهد داشت خریداری میسازمانی که محصول آن را 

تا می باشد درست تواند میبازار رقابتی باشد این جمله چنانچه اگر 

 وزمان وابسته به جلب نظر مشتری خواهد بود که حیات یک ساجائی

شرایط ، متفاوت است دسینتریان با زبان مهزبان مش در جائیکه

های مشتریان و نیاز هاخواهد بود. بطور کلی، خواستهتر بسیار پیچیده

و به  گرددعنوان می 2"مشتری صدای"را  از محصول و یا خدمت

 گسترش عملکرد کیفیتترین ورودی های فرآیند عنوان یک از مهم

به زبان مهندسی  بایستمیمشتریان  صدای شود. محسوب می

نیازها،  قادر خواهند بود تاتیم طراحی  و بدینواسطهترجمه شود 

 3"مورد علاقهمحصول "در الزامات مشتریان را ، و هاخواسته

ها و . منطق دریافت و شناسایی تمامی خواسته[1]سازی نمایندپیاده

های مهندسی و  صنعتی برقرار الزامات مشتریان در تمامی زمینه

 5"صنعت دریانوردی"در  4"مهندسی ایمنی"است و در این ارتباط، 

 تواند مستثنی باشد. نیز نمی

یش از یک قرن از حادثه غرق شدن کشتی تایتانیک بتقریبا 

گذرد، کشتی بزرگ و قوی ای که مجهز به تکنولوژی روز دنیا بود می

با یک  7به سمت نیویورک6در مسیر حرکت خود از ساوت هامپتون 

کوه عظیم یخی برخورد کرد و ظرف سه ساعت به طور کامل غرق 

 ا از دست دادندمه کشتی جان خود رشد و دو سوم مسافران و خد

صرف نظر از دلایل متعددی که در مورد علت غرق شدن کشتی . [2]

اگر این ایده همچنان استوار است که  ،تایتانیک مطرح شده است

و تجهیزات لازم وسایل تعداد کافی از این کشتی مجهز به چنانچه 

تعداد مسافران کمتری از آمار توانست میبود، برای نجات مسافران می

نیز در نظر  رانکته این بایست میلبته ثبت گردد. ا و غرق شده کشته

                                                 
2 Voice of Customer 
3 Product of Interest (POI) 
4 Safety Engineering 
5 Marine Industry 
6 Southampton 
7 New York 
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