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 چکیده

رابطه ويژگي های شخصيتي با فرسودگي اين تحقيق  هدف از

بود. روش تحقيق اين پژوهش  مهاباد ادارات دولتيشغلي کارکنان 

جامعه آماری تحقيق کارکنان ادارات پيمايشي بود.  -توصيفي

نفر بود،  2652بود که تعداد آنها برابر دولتي شهر ستان مهاباد 

نفر به دست امد که  245تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

. برای جمع به روش نمونه گيری تصادفي طبقه ای انتخاب شدند

نئو کاستا و مک پنج عاملي شخصيت پرسشنامه آوری اطلاعات 

مزلچ و جکسون  پرسشنامه فرسودگي شغلي( و 1992کری )

( استفاده گرديد. به منظور تحليل داده ها از آزمون 1991)

ويژگي د. نتايج نشان داد که بين همبستگي پيرسون استفاده ش

 مهاباد ادارات دولتيهای شخصيتي با فرسودگي شغلي کارکنان 

 رابطه وجود دارد. 

 ، روان رنجوری.شخصيت، فرسودگي شغليواژگان کلیدی: 

 مقدمه
صفات شخصيتي در سازمان های امروزی مي توانند پيش بين 

 1نظر دنولت از معناداری برای رشد ابعاد سازماني باشند. شخصيت

 زمينه که دارد فرايندهايي و ساختارها به اشاره (2006و همکاران )

 هر شخصيتي ساختار به توجه با و است فردی رفتار و تجربه ساز

 خود از رويدادها با مواجهه هنگام را ايي ويژه هيجان و رفتار فردی

 دهند. مي نشان

 بعادا بندی طبقه شخصيتي در ( تيپ2006دنولت ) ديدگاه از

 بازداری و منفي عاطفه مؤلفه دو که دارای بوده آدمي شخصيتي

رشد شخصيت يا  تعيين کننده عامل به عنوان و اند اجتماعي

 دارای است. افراد قرارگرفته تأييد افراد مورد هيجاني در آشفتگي

 همه در منفي عاطفه به تجارب تمايل بيشتر منفي شخصيتي، بعد

 با اجتماعي بازداری ارند. همچنيند موقعيت از صرفنظر اوقات،

                                                           
1- Denollet  

 تعاملات در رفتاری و هيجاني تجربيات بازداری به پايدار تمايل

ارتباط  دارای ابعاد شخصيتي مثبت نيز اجتماعي دارند. افراد

 و تصريح عقايد ابراز، طريق که از دارند تمايل بيشتر بالا و اجتماعي

 (.1292يا، واکنش نشان دهند )هاشمي و پيمان ن خود خصوصيات

ويژگي های شخصيتي با توجه به تاثيرش بر رشد شناختي مي 

تواند زمينه ساز خلاقيت شود. مزايا و دستاوردهای درخشان متکي 

توانمند، متعهد،  به وجود ويژگي های متعالي در انسان های

گراني همچون  خودباور و مسئوليت پذير است که واجد مختصات

 آينده نگری، تعهد، اعتماد به نفسپيشگامي، نوآوری و خلاقيت، 

، 2بالا، استقلال طلبي و تعالي جويي شخصيت باشند )لازارو

2014     .) 

ويژگي های شخصيتي مي توانند با فرسودگي شغلي رابطه متقابلي 

داشته باشند. به عبارت ديگر، فرسودگي شغلي از تعامل عوامل 

ها ويژگي های مختلفي بوجود مي آيد که يکي ديگر از مهمترين آن

شخصيتي افراد است. تئوری های بسياری تلاش کرده اند تا رابطه 

بين مشاغل و ويژگيهای شخصيتي را مورد بررسي قرار دهند، باکر 

( طي چندين بررسي تعدادی از عوامل شخصيتي 2005و همکاران)

مهم از جمله منبع کنترل، اعتماد به نفس،انگيزه پيشرفت و 

با فرسودگي شغلي معرفي کردند)آقاجاني و  سرسختي را در ارتباط

 (.1292همکاران،

فرسودگي شغلي اصطلاحي است که گاهي به جای آن از معادلهايي 

چون تنيدگي، تحليل رفتگي، بي رمقي، از توان افتادگي، زدگي از 

کار، خستگي مفرط، تهي شدگي و فرسايش رواني ميتوان استفاده 

فرسودگي شغلي اتفاق نظر  کرد. بين روانشناسان بر سر تعريف

وجود ندارد. گروهي فرسودگي شغلي را با استرس شغلي يکي مي 

فرسودگي شغلي را از  1991در سال  2پاينس و ارونسون دانند،

                                                           
2- Lazaro-Capones & Antonette R. 
3 -Pines &Aronson 


