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 چکیده:

تبلیغات یکی از ابزارهای مهم به منظور تأثیرگذاری بر خریداران 

در این  شود.احتمالی و یک ابزار مهم ارتباطی و ترویجی محسوب می

استفاده از  نظرهای دولتی استان ایلام از پژوهش تلاش شده، بانک

 VIKORگیری تصمیمهای عمده تبلیغ، با استفاده از تکنیک روش

-. روش شناسی پژوهش، از نوع توصیفیبندی شوندارزیابی و رتبه

 روش، که برای توصیف متغیرهای پژوهش از می باشد تحلیلی

با  ها از روش ویکور استفاده شده است.ای و برای تحلیل دادهکتابخانه

 آوری شد ونفر از خبرگان داده جمع 12استفاده از ابزار پرسشنامه از 

پنجگانه طی مراحل  ،گیریتصمیم تشکیل ماتریسدهی و وزنپس از 

-های تصمیمگیری ویکور، که یکی از روشبا استفاده از تکنیک تصمیم

ها از نظر استفاده از روش های عمده بانک گیری چند معیاره است، 

-به ترتیب بانک. در پایان بندی قرار گرفتندتبلیغ مورد ارزیابی و رتبه

های های اول تا سوم و بانککشاورزی، ملیّ ایران و مسکن رتبههای 

 .ها را از آن خود کردندتوسعه تعاون و صنعت و معدن بدترین رتبه

، استان ایلام، های دولتیتبلیغات، بانکبندی، رتبهکلمات کلیدی: 
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 پژوهشی و بیان مسئله شرح .6

و جذب و راضی امروزه مشتریان، اصل محوری هر کسب و کاری بوده 

گردد. ها از محصولات و خدمات روز به روز دشوارتر مینگه داشتن آن

در بازار رقابتی برای هر محصول تعداد زیادی نام تجاری موجود است و 

کوشد تا سهم بازار خود را افزایش دهد. بنابراین هر سازمانی می

هت فروشندگان باید تلاش زیادی به منظور جذب و ترغیب مشتریان ج

یکی  1خرید محصولات و خدمات به عمل آورند و در این میان تبلیغات

از ابزارهای مهم به منظور تأثیرگذاری بر خریداران احتمالی و یک ابزار 

شود )طباطبایی نسب و پریش، مهم ارتباطی و ترویجی محسوب می

تبلیغات اثری است که به وسیله یک شخص یا یک مؤسسه (. 2: 1331

یابد و هدف آن نفوذ در عقاید و افکار مردم است یا به می معین انتشار

عبارتی تبلیغ عامل ارتباطی برای تأثیر بر مخاطب و تغییر نگرش، 

توان تبلیغ را در مفهوم انگیزش، دانش و رفتار اوست. به طور کلی می

کلی آن، پیام رسانی به دیگران به وسیله برقراری ارتباط به منظور 

گرگونی در دانش، نگرش و رفتار مخاطبان دانست که ایجاد تغییر و د

و محتوای پیام  با سه عنصر گیرنده )مخاطب(، پیام دهنده )فرستنده(

ترین ابزارهای (. تبلیغات یکی از مهم87: 1331ارتباط دارد )صلواتی، 

ارتباطی برای افرادی است که قصد فروش محصول یا خدمتی را به 

ایجاد رابطه با مشتری برای مطلع کردن و کسی دارند؛ به عبارت دیگر، 

تأثیرگذاری بر روی نگرش و رفتار وی را تبلیغات گویند )شاهبندرزاده 

 (.87: 1331و خسروی لقب، 

-در تصمیم 2هایی که روش ویکورها و قابلیتاخیراً با توجه به ویژگی

گیری مسائل ارائه داده است، مورد توجه قرار گرفته است، این روش بر 

-ریزی توافقی ارائه شده و در آن، راه حل توافقی تعییناس برنامهاس

آل نزدیک بوده و در حل ایدهکه به راه تهایی موجه اسحلکننده راه

گیرندگان ایجاد شده است قالب توافق از طریق اعتبارات ویژه تصمیم
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