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 چکیده 

انساانی تعاا ی   پژوهش تعیین رابطه بعد توانمندسازهای  هدف از این

هاا،  های سازمان، توسعه دانش و قابلیتسازمانی )پشتیبانی استراتژی

همسویی و مشارکت، ارتباا  ماو ر و قادردانی و حمایات( باا تعهاد       

 از توصیفی پژوهش، سازمانی )عاطفی، مستمر و هنجاری( است. روش

کلیاه کارکناان    را پاژوهش  است. جامعه آمااری ایان   همبستگی نوع

که از این میاان   .داده اند تشکیل پالایش نفت اصفهانرسمی شرکت 

نفر به روش نمونه گیری در دسترس )سهل ا وصاول( باه    373تعداد 

پاژوهش   ایان  در انادازه گیاری   عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای

و پرسشانامه   (1991شامل پرسشنامه تعهد سازمانی آ ان و مای یار)   

 ی سازمانی بود. یافته هاا باا   محقق ساخته توانمندسازهای انسانی تعا

استفاده از روش های آمااری راریه همبساتگی پیرساون و تحلیال      

پاانا مو فااه  رگرساایون دندگانااه تحلیاال و نتااایا نشااان داد کااه  

توانمندسازهای انسانی تعا ی ساازمانی، باا تعهاد ساازمانی کارکناان      

 3هستند. همچناین از   (≥11/1p)دارای همبستگی مثبت و معنادار 

توانمندسازهای انسانی تعا ی سازمانی، توسعه داناش و قابلیات    مو فه

ها و قدردانی و حمایت پایش بینای کنناده معناادار تعهاد عااطفی،       

توسعه دانش و قابلیت ها پیش بینی کننده معناادار تعهاد مساتمر و    

توسعه دانش و قابلیت ها، همسویی و مشارکت و قادردانی و حمایات   

د هنجاری بوده است. بنابراین براسااس  پیش بینی کننده معنادار تعه

یافته های پژوهش حارر می تاوان دناین نتیجاه گیاری نماود کاه       

توانمندسازهای انسانی تعا ی سازمانی سبه افزایش تعهد کارکنان به 

 سازمان می گردد.

 واژه های کلیدی
 توانمندسازهای انسانی تعا ی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان.

 مقدمه

رشد جهانی شدن، پویایی و پیچیدگی اقتصاد و افزایش رقابت، نیاز به 

یک مادل مادیریتی یکرارداه را راروری مای ساازد.  ااا ساازمانها         

صرفنظر از نوع، اندازه، سااختار و ساطب بلاوب، بارای موفاق باودن و       

دستیابی به تعا ی نیازمند انتخاب مدل های مناسه مدیریتی هستند. 

ابزاری عملی برای رسیدن به ایان هادف اسات.    مدل تعا ی سازمانی، 

این مدل توانسته با جهت دهی جدید به برنامه هاای کیفیات، باعا     

تغییر عمیق و دائمی در سازمان های مشارکت کنناده شاود. اصالا     

دوره ای این مدل، نشان روشنی از قابلیت انطباق و توجه مدوام ایان  

گساترش   اجه می شاوند. مدل به تغییراتی است که سازمانها با آن مو

فرهنگ تعا ی سازمانی و علاقه مندی مادیران و کارشناساان عرصاه    

صنعت و خدمات منجر به بهبود مساتمر و باه افازایش تقاراا بارای      

. مادل تعاا ی ساازمانی    [12]استقرار مدل تعا ی سازمان شاده اسات  

دارد. ایان مادل    ریشه در مدیریت کیفیت جامع و جایزه ملی با دریا

یک دهاردوب دند بُعادی بارای مادیریت کیفیات درنظار       به عنوان

گرفته می شود که در تمامی ساازمانها قابلیات کااربرد دارد. یکای از     

جنبااه هااای مثباات ایاان ماادل، کاااربرد خودارزیااابی آن اساات. ایاان 

 .[3]خودارزیابی، سازمانها را از نقا  رعف و قوت خود آگاه می سازد

تغییر در فلسفه، فرهنگ و یاا  تعا ی سازمانی یک سیستم نیست بلکه 

استراتژی است. حتی می توان اذعان داشات کاه آن شاکلی از در     

دنیای کسه و کار می باشد. به عناوان یاک فرایناد بهباود مساتمر،      

آگاهی ما از این امر که تعا ی همیشه ناتمام و پایان ناپایر است، حائز 

زمانی دقیقاا   اهمیت می باشد. یکی از نکات با قوه مدل های تعا ی سا

اشاره به این دارد که مدل تعا ی سازمانی به عنوان یک جهت گیاری  

مطلوب برای مدیریت استراتژیک شرکت های رقاابتی محساوب مای    

. کیفیت فراگیر در اصل یک فرهنگ است که بعد تبادیل باه   [3]شود

در ذهان   1شود، یعنی ابتدا بایستی ایده و فکر کیفیت جاامع ابزار می

ان شکل گیرد تا پس از مدتی مفاهیم ذهنی آن تبدیل تک تک کارکن

به عمل شود و به عنوان یک ابزار افزایش دهنده کیفیت در ساازمانها  

 .[8]به کارگرفته شود 

، بیاان مای کناد در    [9](1392)به نقل از طاه زاده،   2113 2 ی وان

محیط رقابتی امروز، توانمندسازی یکی از ابزارهای نوین برای کماک  

ان به منظور تعا ی سازمانها و توسعه بازارهاست. توانمندسازی به مدیر

را می توان تقویت منابع و نیروهاای انساانی در راساتای ا ربخشای و     

کارآیی فعا یت های سازمان تعریف نمود. توانمندسازی باا واهه هاای   

ارتقاء، بهبود، تواناسازی و توسعه متارادف اسات. اماروزه بسایاری از     

به آن دست نمی  3تعا ی اند؛ اما همه جویندگان تعا یسازمانها در پی 
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