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  چکیده
 يهانهیکردن هز نهیتحقق اهداف و کم يها براسازمان ،یکیالکترون يوکارهاکسب يسرعت تحولات در فضابا توجه به

 یابیامروزه بازار ،یکیالکترون يهایابیانواع بازار نیباشند. از ب یابیبازار دیجد يهاوهیبه دنبال استفاده از ش دیبا یغاتیتبل
 نیبا کمتر هاامیپ کهيطوراست به شدهلیتبد انیمشتر تیتوجه و رضاجهت جلب درقدرتمند  يعنوان ابزاربه یروسیو

 دیبه خر لیعوامل مؤثر بر تما یراك گذاشته شود. هدف پژوهش، بررسافراد به اشت نیبا سرعت انتشار بالا ب نهیهز
است.  وندیا تیساوب یبررس يوردطور مو به نیآنلا يهاآن فروشگاه ياست و قلمرو یروسیو یابیکنندگان در بازارمصرف

است. جامعه  یو از نوع همبستگ یشیمایپ -یفیها، توصداده يآورواز نظر جمع يپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد
عنوان حجم نفر به 384و تعداد  کنندیاستفاده م تیساوب نیا يهاسیاست که از سرو وندیا تیساوب کاربران ،يآمار

پرسشنامه  عیتوز قیها از طراند، در نظر گرفته شد. دادهشرکت کرده دادیرو یهفته مل نیکمپ رکه د ینمونه از کاربران
، SPSS و Smart PLS3.2 يافزارها) و نرمSEM( يتفاده از مدل معادلات ساختاراس با .شد يآورجمع یکیالکترون

 يگرد نیتریمانند و یروسیو یابیبازارمستقل  يرهایپژوهش نشان داد متغ يهاافتهیقرار گرفت.  یموردبررس هاهیفرض
) بر تعهد I rبودن ( نترلکرقابلی)، غMm( امیپ ي)، محتواPsاحرازشده ( تی)، امنIE( ادیز ی)، اثربخشOW( نیآنلا

 ،) بر تعهد ارتباطCdکنندگان (مصرف ی) و وابستگSa( یتیحما یدارند. دسترس يمثبت و معنادار ری) تأثRCارتباط (
ندارد. در  يریثأت چی) برتعهد ارتباط هE bبرند ( يوعامل ارتقادارند يو معنادار میرمستقیغ ریتأث یانجیم ریمتغعنوان به

 ام،یپ يمحتوا ،یتیحما یدسترس ن،یآنلا يگرد نیتریهمچون و ی)، عواملPI( دیبه خر لیبوط به تمامر اتیفرض یبررس
 يو ارتقا ادیز یاثربخش ید ولنندار يمعنادار ریتأث دیبه خر لیمامصرف کنندگان بر ت یقابل کنترل بودن و وابستگ ریغ

مصرف  دیبه خر لیبر تما يومعنادار میمستق ریغ ریاحراز شده تأث تیامن نید وهمچننو معناداردار رمثبتیبرند تأث
  وجوددارد. يمثبت ومعنادار ریتأث زیمصرف کنندگان ن دیبه خر لیتما وتعهد ارتباط  نیب تیکنندگان دارد و در نها

  
  نیآنلا يمصرف کنندگان، فروشگاه ها دیبه خر لیتعهد ارتباط، تما ،یروسیو یابیبازار کلیدي: هايواژه
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1 -Viral Marketing 
2 - Relationship Commitment 


