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 چکیده
با هدف بررسی نقش رسانه های اجتماعی بر روی عملکرد شغلی که به طور غیر مستقیم توسط سه  پژوهش حاضر، 

نجام گرفته است. سرمایه اجتماعی، در این  لازم به ذکر است که متغییر بعد سرمایه اجتماعی تحت تاثیر قرار می گیرد، ا

 مطالعه به عنوان متغییر میانجی شناسایی شد.

بعاد مورد بررسی رسانه های اجتماعی؛ بعد استفاده اجتماعی است. همچنین در  3و استفاده تفننی 2، استفاده شناختی1ا

ر گرفته است . نه مورد بررسی قرا زه گیری عملکرد نیز دو بعد عملکرد شغلی عادی و عملکرد شغلی نوآورا ندا  ا

رتباطات شهرداری تهران  ز سازمان فناوری اطلاعات و ا یاز برای این پژوهش توسط نمونه گیری تصادفی ا ن داده های مورد 

ا مقیاس پن ب ر پرسشنامه  بزا ا ز آمار توصیفی و به وسیله  ج رتبه ای لیکرت بوده است؛ برای تجزیه و تحلیل داده ها ا

ر  فزا ز نرم ا ا استفاده ا ز مدل یابی معادلات ساختاری ب استفاده شد. مطالعه حاضر  Smart PLSو  SPSSاستنباطی و ا

لگوی از حیث هدف کاربردی و از حیث راهبرد یک پژوهش پیمایشی است و در زمره تحقیقات همبستگی  ا ز  ا ا استفاده  ب

 علی قرار می گیرد.

از رسانه های اجتماعی برای جامعه پذیری، سرگرمی یا تسهیم دانش،  نتایج این تحقیق نشان می دهد که شیوه استفاده 

نتایج عملکرد شغلی متغییر و تاثیرگذار است. همچنین  از رسانه های اجتماعی بر روی  ا توجه به قابلیت های ادراک شده  ب

ز رسانه های اجتماعی بر عملکرد شغلی در سازمان فناوری نقش  ثر گذاری استفاده ا ا میانجی گری سرمایه اجتماعی در 

رتباطات شهرداری تهران نیز مورد تایید قرار گرفت. ا  اطلاعات و 

رتباطات  :کلیدی واژهای شهرداری رسانه های اجتماعی، سرمایه اجتماعی، عملکرد شغلی، سازمان فناوری اطلاعات و ا

 تهران

 

                                                            
1 Social Use 
2 Cognitive Use 
3 Hedonic Use 


