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 چکیده 

جذب مشتریان  یآن براستراتژ یرو تاث یمهدر صنعت ب یچریک یبازاریاب یمولفه ها یرسمطالعه، بر ینهدف ا     

گذاران   یمهنفر  از ب 483پژوهش تعداد  ینباشد. در ا یم  در استان تهران( یانپارس یمهشرکت ب یمطالعه مورد )  

 یرهای. جهت سنجش متغنمونه انتخاب شدند عنوانساده به  یتصادف یریگ به روش نمونه یانپارس یمهشرکت ب

به کمک  یمعادلات ساختار یلپژوهش با استفاده از تحل یج. نتایدپژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گرد

بر  یمثبت و معنادار ی( اثرگذاریزانی)پارتیچریک یبازاریاب یاس اس نشان داد مولفه ها یو اس پ  یزرلنرم افزار ل

 یدمنبا استفاده از آزمون  فر یکیچر یابیبازار یمولفه ها یرند.  رتبه بنددا یانپارس یمهشرکت ب انجذب مشتری

رتبه و  یشتریندارای ب یابزارهای فرهنگ یکی،چر یابیابعاد بازار ینانجام گرفت  و بر اساس آن مشخص شد که در ب

مولفه  یناست ب نشان داده یرسونآزمون پ یجنتا ینباشند. همچن یرتبه م یندارای کمتر یکیابزارهای تکنولوژ

 مشاهده شده معنادار است. ی(، همبستگیکیتکنولوژ ی،فرهنگ ی،)انسان یکیچر یابیبازار یها

 

(، یکیابزار تکنولوژ ی،ابزار فرهنگ ی،انسان ی)ابزارهایکیچر یابیبازار یمولفه ها یکی،چر یابیبازارواژگان کلیدی: 

 یانپارس یمهشرکت ب ی،جذب مشتر

 

 

 
 

 

 

 

 


