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  چكیده
 ستارفتار  داوطلبانه و فرانقشی  رفتار شهروندی سازمانی که یک موضوع جدید در رفتار سازمانی می باشد در واقع بروز

تقاء اثربخشی و کارایی می گردد از جمله ن باعث ارسازمان طراحی نشده است اما بروز آکه در عین حال که از سوی 

ند از ؤلفه های آن عبارترفتارهای شهروندی می توان به اطاعت سازمانی ، وفاداری و مشارکت سازمانی اشاره کرد که م

ن در آهای تقویت رفتار شهروندی سازمانی و ارتقاء  راه وجدان کاری، جوانمردی و نزاکت . ب اجتماعی، نوع دوستی ، آدا

بی عملکرد و جبران خدمت و نهایتاً سازمان را می توان از طریق مباحث گزینش و استخدام ، اموزش و توسعه ، ارزیا

با  ازمانیفتار شهروندی سرتجزیه و تحلیل تحلیلی به  -به روش توصیفیی حاضر  مقالهنقشهای غیر رسمی دنبال کرد . 

 پرداخته است .،  دالت سازمانیعتأکید بر 

 

  .دالت سازمانیعب اجتماعی ، ، آدار فرانقشیرفتار شهروندی سازمانی، رفتا کلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
مشتریان و  چالش کنونی، سازمانهـا بـه منظـور رقابـت در صـحنه جهـانی ، ارضـای نیازهـا و انتظـاراتدر دنیای پر  

نقش تعیین شده در  سازگاری با ماهیت در حال تغییر شغل، در تلاشند تا کارکنانی را به کار گیرند کـه فراتـر از وظیفـه و

یابد،  ارزشیابی عملکرد انعکاس می ه ایـن رفتارهـای فراتـر از نقـش درشرح شغلشان عمل کنند زیرا اعتقاد بـر ایـن اسـت کـ

ثر بر درگیری شغلی، تعهد سازمانی و ؤعاملی م توانـد ثیر قرارخواهـد داد، و مـیأهـا را تحـت تـ مشارکت کارکنـان در برنامـه

استفاده کردند و  OCB2 شهروندی سازمانی یا اصطلاح رفتار بـرای اولـین بـار از( 1891 )عزت نفس باشـد. باتمـان و ارگـان

آن را به عنوان رفتارهایی سودمند دانست که درشرح شغل قید نشده است اما کارکنان برای کمک به دیگران در انجام 

مفهوم رفتار شهروندی سازمانی، تحولی در حوزه رفتار سازمانی ایجاد دهند.  بروز می وظایفشان بـه نحـوی مشـهود از خـود

 ور و در برابر بقا و موفقیتشان مسئول باشند.  مسلماً باعث شده است که سازمانها نوآور، منعطف، بهره نموده است. این مفهوم

نامید از این رو کارکنانی که در کمک بـه  "روان کردن حرکت ماشین اجتماعی سازمان" راOCBبر همین اساس میتـوان 

ـدن کنند به بهتر ش کنند و از سیاستهای پذیرفته شده سازمان پیروی می می شغلیشان عمل دیگـران فراتـر از وظـایف

به بحث در مورد حاضر  ثیری مثبـت دارنـد. در نوشـتارأکنند و بنابراین بر کل سازمان تـ عمومی کار کمک می غنـای محـیطو

 .(1191صنوبری،(شود می رفتار شهروندی سازمانی مفاهیم، تعاریف، ابعاد، و عوامـل مـوثر بـر آن پرداختـه
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